PROGRAMA DE TRABALHO — DIRETORIA GERAL DA MUTUA-GO
Candidata: Juliana Matos de Sousa

1. APRESENTACAO

A Mutua de Assisténcia dos Profissionais do CREA desempenha papel fundamental no
apoio aos profissionais, por meio da oferta de beneficios assistenciais, financeiros e
sociais, além de avangos recentes na modernizagdo de seus servigos, como a
disponibilizacdo de plataforma digital para solicitacdo e simulacdo de beneficios.
Reconhecendo os avancos ja realizados, entende-se, no entanto, que ha espaco para
evolucdo, especialmente no que se refere a ampliacdo do acesso, a eficiéncia
operacional e a percepc¢ao de valor por parte dos associados.

Nesse contexto, esta candidatura apresenta uma proposta pautada na qualificacdo da
gestdo, no aprimoramento dos processos e no fortalecimento da relacdo com o
associado, com foco em resultados concretos.

2. VISAO DE GESTAO

Promover uma atuacdo da Diretoria Geral orientada por eficiéncia, transparéncia e foco
no associado, de forma a transformar a estrutura existente em resultados mais efetivos,
acessiveis e percebidos pelos profissionais.

3. OBIJETIVOS

e Aperfeigoar a gestdao administrativa e operacional da Mutua-GO;
e Ampliar o acesso e a utilizacdo dos beneficios disponiveis;

e Reduzir prazos e simplificar processos;

o Fortalecer a transparéncia e a governanga;

e Aproximar a Mutua dos profissionais em todo o estado.

4. DIRETRIZES DE ATUACAO
4.1. Eficiéncia e Agilidade

Aprimoramento dos fluxos internos com foco na redug¢dao de burocracia e maior
celeridade na andlise e concessao de beneficios.

4.2. Foco no Associado

Adogdo de uma postura mais proativa, com comunicagao clara, orientagdao ao usuadrio e
melhoria da experiéncia na utiliza¢cdo dos servicos.

4.3. Valorizacdo dos Beneficios Existentes



Aprimoramento da efetividade dos programas ja disponiveis, garantindo maior alcance
e utilizacdo pelos profissionais.

4.4. Transparéncia e Governanga

Implantagdo de praticas de gestdao baseadas em indicadores, com acompanhamento de
desempenho e prestacdo de contas acessivel.

4.5. Presenca e Integracao

Fortalecimento da atua¢do junto ao interior do estado e as entidades de classe,
ampliando a proximidade com os associados.

5. PROPOSTAS PRIORITARIAS
5.1. Revisdo e Otimizacdo de Processos

e Mapeamento e simplificacdo de fluxos administrativos;
e Reducdo dos prazos de analise e concessdo de beneficios;
e Padronizacdo de procedimentos.

5.2. Aperfeicoamento da Plataforma Digital

e Melhoria da usabilidade e clareza das informacdes;
e Acompanhamento mais transparente das solicitagdes;
e Evolugdo para servigos mais personalizados.

5.3. Comunicagao Ativa com o Associado

e Ampliacdo da divulgacdo dos beneficios;
e Criacdo de estratégias de orienta¢do ao usuario;
e Fortalecimento dos canais de atendimento.

5.4. Gestao por Indicadores

e Definicdo de metas de desempenho;
e Monitoramento continuo de resultados;
e Avaliacdo periddica da satisfacdo dos associados.

5.5. Interiorizagao e Proximidade

e Apoio a agbes regionais;
e Ampliacdo da presenca institucional;
e Incentivo a participacdo dos profissionais.

6. RESULTADOS ESPERADOS



e Maior eficiéncia na gestdo administrativa;

e Reducdo do tempo de resposta ao associado;

e Ampliagdo do acesso e utilizagao dos beneficios;
e Melhoria na satisfacdo dos profissionais;

e Fortalecimento da credibilidade da Mutua-GO.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Esta candidatura parte do reconhecimento de que a Mutua possui uma base importante
ja estruturada, mas entende que é possivel avancar na qualidade da gestdo, na eficiéncia
dos processos e na entrega de resultados ao associado.

A proposta apresentada estd fundamentada na experiéncia técnica, na vivéncia em
gestdo publica e institucional e no compromisso com uma atuacdo responsavel,
transparente e orientada a resultados.

Trata-se de uma candidatura que representa evolucdo, aprimoramento e maior
efetividade, com foco na valorizacao dos profissionais e no fortalecimento da Mutua-GO.



