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1. APRESENTAÇÃO 

O presente programa de trabalho tem como objetivo apresentar diretrizes e propostas 
voltadas ao fortalecimento da Mútua-GO, com foco na valorização dos profissionais 
do Sistema Confea/Crea, ampliação do acesso aos benefícios e modernização da 
gestão administrativa. 

A atuação será pautada na transparência, eficiência administrativa e proximidade com 
os profissionais, buscando tornar a Mútua mais acessível, participativa e efetiva. 

 

2. PRINCÍPIOS DE ATUAÇÃO 

 Transparência na gestão administrativa; 
 Eficiência e modernização dos processos; 
 Valorização dos profissionais associados; 
 Fortalecimento institucional da Mútua; 
 Ampliação do acesso aos benefícios; 

 

3. EIXOS ESTRATÉGICOS 

3.1. Modernização Administrativa 

 Revisão e simplificação de processos internos; 
 Digitalização e melhoria dos fluxos administrativos; 
 Redução da burocracia no acesso aos serviços; 

 

3.2. Ampliação do Acesso aos Benefícios 

 Divulgação ativa dos benefícios da Mútua; 
 Facilitação do acesso a auxílios e programas; 
 Interiorização dos serviços para alcançar profissionais fora da capital; 

 

3.3. Valorização do Profissional 



 Incentivo à participação dos profissionais no Sistema; 
 Apoio a iniciativas técnicas e de capacitação; 
 Estreitamento da relação entre Mútua e profissionais; 

 

3.4. Fortalecimento Institucional 

 Integração com CREA-GO e entidades de classe; 
 Apoio a ações institucionais e técnicas; 
 Ampliação da representatividade da Mútua no estado; 

 

3.5. Gestão Transparente e Participativa 

 Divulgação periódica das ações administrativas; 
 Estímulo à participação dos associados; 
 Canal direto de comunicação com os profissionais; 

 

4. RESULTADOS ESPERADOS 

 Maior número de profissionais atendidos pela Mútua; 
 Redução de barreiras no acesso aos benefícios; 
 Fortalecimento da imagem institucional; 
 Maior proximidade com os profissionais do interior; 
 Gestão mais eficiente e transparente; 

 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A proposta visa uma gestão administrativa moderna, acessível e comprometida com 
os profissionais, promovendo o fortalecimento da Mútua-GO como instrumento de 
apoio e valorização da engenharia. 

O compromisso é atuar com responsabilidade, diálogo e foco em resultados concretos 
para os associados. 

Engenheira Eloah Lellis Vieira. 
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