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1. APRESENTACAO

O presente programa de trabalho tem como objetivo apresentar diretrizes e propostas
voltadas ao fortalecimento da Mutua-GO, com foco na valorizagdo dos profissionais
do Sistema Confea/Crea, ampliacdo do acesso aos beneficios e modernizacdo da
gestdo administrativa.

A atuacdo serd pautada na transparéncia, eficiéncia administrativa e proximidade com
os profissionais, buscando tornar a MUtua mais acessivel, participativa e efetiva.

2. PRINCIPIOS DE ATUACAO

e Transparéncia na gestao administrativa,;

« Eficiéncia e modernizacédo dos processos;
« Valorizagao dos profissionais associados;
« Fortalecimento institucional da Mutua;

o Ampliagcdo do acesso aos beneficios;

3. EIXOS ESTRATEGICOS
3.1. Modernizacdo Administrativa
e Reviséo e simplificacdo de processos internos;

« Digitalizacdo e melhoria dos fluxos administrativos;
e Reducao da burocracia no acesso aos servigos;

3.2. Ampliac&o do Acesso aos Beneficios
« Divulgacao ativa dos beneficios da Mutua;

« Facilitacdo do acesso a auxilios e programas;
« Interiorizagao dos servigos para alcancar profissionais fora da capital,

3.3. Valorizagao do Profissional



e Incentivo a participacao dos profissionais no Sistema;
« Apoio a iniciativas técnicas e de capacitacao;
« Estreitamento da relacédo entre Mutua e profissionais;

3.4. Fortalecimento Institucional

o Integragdo com CREA-GO e entidades de classe;
e Apoio a acdes institucionais e técnicas;
o Ampliacdo da representatividade da Mutua no estado;

3.5. Gestao Transparente e Participativa

« Divulgacao periédica das acdes administrativas;
o Estimulo a participacéo dos associados;
o Canal direto de comunicacdo com os profissionais;

4. RESULTADOS ESPERADOS

e Maior numero de profissionais atendidos pela Mutua;
o Reducao de barreiras no acesso aos beneficios;

« Fortalecimento da imagem institucional,

e Maior proximidade com os profissionais do interior;

o Gestédo mais eficiente e transparente;

5. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta visa uma gestdo administrativa moderna, acessivel e comprometida com
os profissionais, promovendo o fortalecimento da Mutua-GO como instrumento de
apoio e valorizagao da engenharia.

O compromisso € atuar com responsabilidade, didlogo e foco em resultados concretos
para os associados.

Engenheira Eloah Lellis Vieira.
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