PLANO DE GESTAO — MUTUA-GO
EIXO 1 — INTERIORIZAGAO E ACESSO
1. Interiorizacdo e Capilaridade

Diagndstico: Forte concentracdo de atendimento fisico e servicos na capital, dificultando acesso aos
beneficios no interior do Estado.

Implementacdo:
e  Firmar convénio com CREA-GO para uso das inspetorias como sede de atendimento.
e Treinar equipes locais.
e Implantar atendimento hibrido (presencial + digital).
2. Atendimento e Digital
Diagndstico: Atendimento digital ainda burocratico e pouco acessivel.
Implementacdo:
e  Criar central digital integrada (app + WhatsApp + portal)
e Padronizar atendimento nas inspetorias
e Implantar indicadores de tempo de resposta
e Implantar avaliacdo e sugest8es do sistema e tipos de beneficios pelo usuario
3. Espagos de Apoio ao Profissional
Diagndstico: Falta de estrutura para atuacdo de profissionais, principalmente aos profissionais do interior.
Implementacdo:
e Parcerias para coworkings e salas técnicas
e Uso de estruturas do CREA na capital e inspetorias no interior.
e Sistema de agendamento on-line e/ou por meio de app.
EIXO 2 — BENEFICIOS E VALOR AO ASSOCIADO
4. Garantia de Orcamento Continuo
Diagnéstico: LimitagGes orgamentarias ao longo do ano.
Implementacdo:
e Planejamento financeiro anual por demanda historica
e Fundo de reserva para beneficios
e Monitoramento mensal da execugao
5. Ampliagdo de Beneficios
Diagndstico: Portfdlio ainda limitado e pouco divulgado, frente as demandas atuais.
Implementacdo:
e  Pesquisa com associados

e Criacdo de canal de sugestGes



e (Criacdo de novos produtos (assistenciais, financeiros, incentivo ao esporte e lazer, qualidade de
vida na cidade e no campo)

e Revisdo periddica dos beneficios
e Divulgacdo assertiva
6. Rede de Convénios Ampliada
Diagnéstico: Baixa capilaridade de convénios relevantes.
Implementacdo:
e  Parcerias com empresas estratégicas
e Negociac¢do de descontos reais
7. Apoio a Aquisicdo de Tecnologia
Diagnéstico: Alto custo de ferramentas técnicas.
Implementacdo:
e Linhas de crédito facilitadas
e Convénios com fornecedores
e Programas de incentivo a inovagao
8. Turismo, Esporte e Lazer
Diagnéstico: Pouca atuagdo em qualidade de vida.
Implementacdo:
e Parcerias com hotéis e operadoras
e Plataforma de ofertas
e Alinhar as parcerias com linha de crédito de beneficios férias
e Fomentar atividades esportivas.
EIXO 3 — SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
9. Programa de Saude Integral
Diagnéstico: Crescente demanda por assisténcia a saude.
Implementacdo:
e Convénios com clinicas, laboratérios, clubes, academias, centros de treinamento e outros.
e Telemedicina
e Campanhas preventivas
10. Satide Mental com Teleatendimento
Diagnéstico: Aumento de casos de estresse, ansiedade e burnout.
Implementacdo:
e Plataforma de atendimento psicoldgico online
e Atendimento primario imediato

e Encaminhamento especializado



e Campanhas educativas
EIXO 4 — VALORIZAGAO PROFISSIONAL
11. Eventos Técnicos e Profissionais
Diagnéstico: Baixa integragdo técnica entre profissionais.
Implementacdo:
e Calendario anual de eventos
e  Parcerias com entidades para reducdo ou isencdo de taxa de inscricao
e Incentivo a participacdo e capacitagdo profissional e educativa
e Beneficios progressivos para bom pagador
12. Plataforma de Capacitagdo
Diagnostico: Necessidade constante de atualizacdo profissional.
Implementacdo:
e  Parcerias com instituicdes de ensino
e  C(CertificacGes
13. Prémio de Mérito Associado
Diagnéstico: Falta de reconhecimento institucional.
Implementacdo:
e Regulamento transparente
e Premiagdo anual e Divulgacdo ampla
EIXO 5 — INCLUSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL
14. Apoio a Mulher Profissional
Diagnéstico: Necessidade de maior acolhimento e valorizagdo feminina.
Implementacdo:
e (Canal exclusivo e sigiloso em parceria com entidades parceiras
e Rede de apoio (juridico e psicoldgico)
e Programas de lideranca feminina
EIXO 6 — COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO
15. Comunicacdo Moderna e Democratica
Diagndstico: Comunicacgdo pouco eficiente e com baixo engajamento.
Implementacdo:
e Reestruturacdo digital
e (Canais diretos com associados
e Conteudo participativo

e Transparéncia ativa



