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"Gestao técnica, resultado real, CREA-GO para todos."
VISAO DO MANDATO

O CREA-GO representa mais de 80 mil profissionais registrados nas areas de engenharia, agronomia e geociéncias
em Goias — um dos estados com maior crescimento em infraestrutura do pais. Apesar desse potencial, o Conselho
ainda enfrenta desafios estruturais que afastam o profissional da sua entidade: burocracia que trava o cotidiano,
presenga insuficiente no interior do estado, comunicagéo institucional deficiente e representatividade que muitas vezes
nao chega onde o engenheiro esta.

Nosso mandato parte de uma premissa simples: o CREA-GO existe para o profissional, ndo o contrario. Cada acgéo,
cada recurso e cada decisao administrativa deve ser medida pelo impacto real na vida de quem paga anuidade, emite

ART e depende do Conselho para exercer sua profissao com dignidade e seguranga juridica.

DIAGNOSTICO — OS DESAFIOS REAIS DO CREA-GO

1. PROTECAO PROFISSIONAL INSUFICIENTE: A fiscalizagdo do exercicio ilegal da engenharia — o chamado
"leigo" — continua sendo uma das principais demandas da categoria. Em municipios menores, profissionais sem
habilitagdo executam obras e assinam projetos sem qualquer consequéncia, aviltando o campo de trabalho do
engenheiro registrado e criando risco a sociedade.

2. AUSENCIA NO INTERIOR: Goias tem 246 municipios. O profissional que néo esta em Goiania ou nas grandes
cidades-polo frequentemente nao acessa servigos, ndo participa de eventos e nao sente representatividade.
Inspetorias foram fechadas, e a presenga do CREA se reduziu ao digital — que ainda é precario.

3. BUROCRACIA COMO OBSTACULO: Processos administrativos lentos e sistemas digitais desatualizados
consomem tempo e dinheiro do profissional. Um engenheiro que gasta horas em burocracia € um engenheiro que
deixa de produzir. Essa ineficiéncia € um custo invisivel que a categoria paga todo dia, e por muitas vezes o profissional
tem que se defender mesmo estando atuando de forma correta.

4. CUSTO DO REGISTRO SEM CONTRAPARTIDA PERCEBIDA: A anuidade é compulséria, mas os beneficios
concretos entregues ao profissional médio ainda sao pouco visiveis. Muitos profissionais pagam porque s&o obrigados
— n&o porque enxergam valor. Isso corroi a legitimidade do CREA e alimenta o ressentimento com a entidade.

5. COMUNICAGAO E PARTICIPAGAO FRAGEIS: Os profissionais pouco sabem o que acontece dentro do CREA-
GO. Decisbes sdo tomadas sem consulta, plenarias em sua grande maioria sdo restritas a capital ndo sendo
transmitidas via internet aos profissionais, e o site e app ainda ndo permitem que o registrado resolva suas demandas

pelo celular com agilidade real.

EIXOS ESTRATEGICOS DE TRABALHO — MANDATO 2027-2029

EIXO1 VALORIZAGAO E PROTEGAO PROFISSIONAL

A defesa de quem tem registro € a razao de existir do CREA. Nossa gestao atuara em trés frentes simulténeas: garantia

de remuneracao justa, combate ao exercicio ilegal e pressao institucional pela criminalizagdo da engenharia ilegal no
ambito federal.
META 1.1: Implementar, em até 12 meses, fiscalizagdo integrada com o Sindicato dos Engenheiros cobrindo 100% dos
municipios do estado para identificagdo e autuagao de leigos.
» Indicador: N° de municipios com fiscalizagao ativa / N° de autos de infragao por leigos emitidos anualmente (baseline:
levantamento no 1° trimestre de gestéo).
META 1.2: Enviar ao CONFEA, nos primeiros 6 meses, proposta formal do CREA-GO para tipificagdo criminal do exercicio
ilegal da engenharia, com articulagao junto a outros CREAs regionais.

» Indicador: Protocolo de proposta junto ao CONFEA + numero de CREAs signatarios da iniciativa = 10 até o 2° ano.



EIXO 2 DESCENTRALIZAGAO E PRESENGCA NO INTERIOR

Nenhum profissional deve sentir que o CREA-GO existe apenas para quem mora na capital. Criaremos estrutura real
de atendimento, presenca itinerante e servigos concretos para os 246 municipios goianos — com énfase nas regides
historicamente negligenciadas.
META 2.1: Implementar o Gabinete Itinerante em pelo menos 20 municipios do interior por ano, com agenda publica e
prévia, incluindo atendimento técnico, ouvidoria presencial e reunido com profissionais locais.
» Indicador: N° de municipios visitados/ano; n° de profissionais atendidos presencialmente fora de Goiénia; pesquisa de
satisfagdo pés-visita = 7,5/10.
META 2.2: Reativar ou instalar pelo menos 19 inspetorias/postos de atendimento descentralizados com Coworking
MODERNO e TECNOLOGICO, de facil acesso ao profissional até o final do 2° ano de mandato, priorizando regides sem
cobertura.
» Indicador: N° de espagos Coworking operacionais por ano; n° de profissionais que utilizaram o espago por més; custo-
beneficio comparado a estrutura tradicional.
META 2.3: Firmar, até o 1° ano, acordo com a Mutua para acesso de profissionais do interior a clubes e estruturas de
lazer/qualificagao, com meta de 3.000 profissionais beneficiados fora da capital até o 3° ano.

» Indicador: N° de adesées de profissionais do interior ao beneficio Mutua; cobertura geogréfica dos clubes parceiros.

EIXO 3 DESBUROCRATIZAGAO E MODERNIZAGAO DIGITAL

Tecnologia n&o é luxo — é respeito pelo tempo do profissional. Nossa gestéo vai eliminar obrigagbes obsoletas e
entregar um CREA-GO que funciona pelo celular, de qualquer municipio do estado.
META 3.1: Langar novo aplicativo e site do CREA-GO reformulados em até 12 meses, com funcionalidades minimas:
emissao de ART, pagamento de anuidade, consulta de situacao cadastral, abertura de processos e chat com atendimento
— tudo pelo smartphone.
» Indicador: Tempo médio de resolugdo de demandas digitais (meta: < 48h); taxa de adogédo do app (meta: 40% dos ativos
até o 1° ano); NPS do aplicativo 2 70.
META 3.2: Implementar sistema de Business Intelligence (BI) operacional em até 12 meses para mapear perfil dos
registrados, demandas por regido, areas de atuagéo e gaps de mercado, gerando relatérios publicos semestrais para a
categoria, o profissional tera acesso a essa ferramenta.
» Indicador: Sistema Bl operacional e auditavel até o 24° més; n° de relatérios publicos emitidos; n° de decisbes de gestao

baseadas em dados documentadas.

EIXO 4 BENEFICIOS CONCRETOS E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O profissional precisa sentir que sua anuidade trabalha por ele. Vamos construir um portfélio real de beneficios —
educacao gratuita, cashback, patrocinio de eventos regionais — com foco em quem esta fora dos grandes centros e
nunca recebeu nada de volta do CREA.
META 4.1: Lancar programa de Cashback em parceria com a Mutua até o final do 2° ano, com retorno financeiro
proporcional aos gastos do profissional, podendo reverter em desconto ou isencéo total de anuidade para os profissionais
registrados.
» Indicador: N° de profissionais beneficiados com Cashback; valor médio de retorno por profissional/ano; % de redugao de
inadimpléncia de anuidade apés implementagéo.
META 4.2: Firmar convénios com pelo menos 20 instituicdes de ensino do estado até o 2° ano, oferecendo cursos,
workshops e palestras gratuitas em todas as inspetorias — com pelo menos 2 eventos por trimestre por regido.
» Indicador: N° de convénios firmados; n° de vagas ofertadas por ano; n° de profissionais capacitados; avaliagao de

satisfagdo dos cursos = 8/10.



EIXO 5 PARTICIPAGAO, TRANSPARENCIA E REPRESENTATIVIDADE

Um CREA forte € um CREA que ouve. Vamos criar canais permanentes de participacdo para que o profissional de
qualquer municipio do estado tenha voz ativa nas decisées do Conselho que o representa.
META 5.1: Realizar plenarias regionais a cada trimestre, com convocagao publica e antecipada, pauta aberta e ata
publicada em até 30 dias no site do CREA-GO.
» Indicador: N° de plenarias realizadas/ano; n° de profissionais participantes; % de demandas registradas que receberam
resposta formal em até 60 dias.
META 5.2: Articular, até o 2° ano, a participagao ativa de profissionais do CREA-GO em pelo menos 30 conselhos
municipais de obras, urbanismo, meio ambiente e saneamento no estado.
» Indicador: N° de conselhos municipais com representante do CREA-GO ativo; frequéncia de participagdo documentada;
relatério semestral de contribuigbes técnicas apresentadas.
META 5.3: Publicar, semestralmente, relatério de gestdo com indicadores financeiros, contratos, fiscalizagdes realizadas e
progresso das metas deste programa — acessivel no app e no site.
» Indicador: N° de relatérios publicados no prazo; alcance e visualizagbes dos relatérios; resultado de pesquisa de

transparéncia com registrados (meta: = 7,5/10 até o 3° ano).

CRONOGRAMA GERAL DE IMPLEMENTAGCAO — 2027 A 2029

O programa foi estruturado em fases progressivas, priorizando no 1° ano as agdes de maior impacto imediato na

experiéncia do profissional, e consolidando reformas estruturais nos anos 2 e 3 do mandato.

ANO 1 (2027)

ANO 2 (2028)

ANO 3 (2029)

ENTREGA

1 - Valorizagao

Lei 4.950-A +
Campanha leigos

Fiscalizagdo 100%

mun.

Criminalizacdo ilegal

Protegao total da
categoria

2 — Interior

Mapeamento +
Gabinete Itinerante

Coworkings +
Clubes Mutua

Inspetorias
reativadas

Descentralizagéo
efetiva

3 — Desburoc.

App + Site redesign

Bl operacional +
ART digital

Crea net + Crea

fiscaliza

CREA 100% digital

4 — Financeiro

Mapeamento +

Convénios ensino

Cashback Mutua

ativo

Eventos integrados

Redugao custo p/
profissional

5 — Participagao

Plenarias regionais
(12 rodada)

Conselhos

municipais ativos

Plenarias (22 rodada

+ avaliagéo)

CREA participativo
consolidado

ULYSSES SENA — PRESIDENTE CREA-GO

Experiéncia técnica. Gestdo comprovada. Comprometimento com o profissional goiano.

@eng.ulysses.sena




