DIRETORIA

Presidente

Lamartine Moreira Junior
Engenheiro Civil, Agricola e de Seguranca do Trabalho
Mandato: 01/01/2021 a 31/12/2023

12 Vice-Presidente

Marisa Pignataro de Sant'/Anna
Engenheira Civil

Mandato: 01/01/2019 a 31/12/2021

2° Vice-Presidente

Bruno Botelho de Saleh
Engenheiro Agricola
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Wanessa Silva Rocha

Engenheira Ambiental

Mandato: 01/01/2020 a 31/12/2022



APRESENTACAO

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE GOIAS

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Goias - Crea—GO, é uma autarquia federal de
fiscalizacdo, controle, orientacdo e aprimoramento do exercicio e das atividades profissionais da
Engenharia, da Agronomia, das Geociéncias, da Geografia e da Meteorologia, em niveis médio de
Técnico em Seguranca do Trabalho e superior, defendendo a sociedade no que diz respeito a
qualidade, ética e, principalmente, coibindo a pratica do exercicio ilegal dessas profissdes.

O Planejamento Estratégico 2018/2022 ¢ uma ferramenta utilizada pelo Crea-GO para aperfeicoar a
gestdo administrativa, com objetivo principal de construir uma visao sistémica do Conselho, que
possa ser traduzida em misséo, visdo e valores, conforme segue:

Missdo: “Regulamentar, fiscalizar ¢ orientar o exercicio e as atividades profissionais, realizando, na
qualidade de autarquia federal, servicos e acOes em defesa da sociedade, que visem o
desenvolvimento sustentavel”.

Visdo: “Ser referéncia nacional nos servicos prestados e na fiscalizacdo proativa da atividade
profissional”.

Valores: Comprometimento, Respeito, Etica, Agilidade, Gestdo participativa e proativa, Ousadia.

Esta Carta de Servicos visa informar aos usuarios quais os servicos prestados pelo Crea-GO, as
formas de acesso a informacdo, maneira de obter esses servicos, bem como de firmar nosso
compromisso com os padrdes de atendimento estabelecidos.




COMPROMISSOS COM O ATENDIMENTO

Com o objetivo de prestar o melhor servico possivel aos usuarios, o Crea-GO firmou o0s seguintes
compromissos no atendimento:

« Cumprir o horério estabelecido de inicio e encerramento das atividades;

« Garantir o atendimento aos usuérios dentro dos prazos previstos;

» Garantir atendimento com cordialidade, interesse, clareza e rapidez;

« Manter o maximo de cuidado quando da anélise dos documentos entregues pelos usuarios;

« Manter as unidades de atendimento com identificacdo visual padrdo e preparadas de acordo com
as normas de acessibilidade, seguranca e limpeza; e

« Garantir o empenho dos colaboradores do Conselho no auxilio ao usuario em suas necessidades,
orientando-o e prestando atendimento com cortesia e respeito.




CANAIS DE ATENDIMENTO

e SITE: www.creago.orq.br;

e ATENDIMENTO ON-LINE - 8h as 17h de segunda a sexta-feira por meio do site
www.creago.org.br;

e SERVICOS ON-LINE - disponivel 24 horas - solicitacGes de servigos podem ser enviadas
via site, clicando em Requerimentos On-line.

e TELEATENDIMENTO: (62) 3221 6200 - 8h as 17h.
EDIFICIO SEDE

e ATENDIMENTO NOS GUICHES DA SEDE: 8h as 17h, Rua 239, n° 561, Setor
Universitario, Goiania/GO, CEP: 74.605-070.

e OUVIDORIA: Atendimento pessoal realizado na Sala da Ouvidoria - 08h as 17h.
e Telefone: (62) 3221 6297

e E-mail: ouvidoria@creago.org.br

PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
Prioridade de Atendimento

e As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos terdo atendimento
prioritario, nos termos Lei n° 10.048/2000.

Previsdo de tempo de espera para atendimento presencial:

e 20 minutos em dias normais

e 30 minutos apds feriados e fins de semana

INSPETORIAS

e Aguas Lindas de Goias

Endereco: Rua 18 Qd 22 Lt 28 - Jardim Queréncia - Aguas Lindas - GO - 72910-723;
Telefone: (61) 3618 2371;

E-mail: aguaslindas@-creago.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 17h.



http://www.creago.org.br/
http://www.creago.org.br/
mailto:ouvidoria@creago.org.br
mailto:aguaslindas@creago.org.br

e Anapolis
Endereco: Avenida Federal, Qd. 01 Lt. 04 - Bairro Maracananzinho - CEP 75.080-045;
Telefone: (62) 3324 1955;

Email: anapolis@creaqgo.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 17h.

e Aparecida de Goiania
Endereco: Rua Roma Qd.30 APM 3-A - Residencial Solar Central Park - CEP 74.968-569;
Telefone: (62) 3584 4377,
E-mail: aparecida@creago.orqg.br;
Atendimento ao publico: Das 8h as 12h / 13h as 17h.

e Aragarcas
Endereco: Rua Regina Pereira Silva Qd. 10 Lt. 04 - Vila Cearé - CEP 76.240-000;
Telefone: (64) 3638 2038;
E-mail: aragarcas@creago.org.br;
Atendimento ao publico: Das 8h as 11h30m / 13h as 17h.

e Caldas Novas
Endereco: Av. E Qd. 90 Lt. 28 - Itanhanga | - CEP 75.690-000;
Telefone: (64) 3453 1822;
E-mail: caldasnovas@creago.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 11h30/ 13h as 17h.

e Campos Belos
Endereco: Rua Temistocles Rocha, Qd. 15, Lt. 17-A - Setor Aeroporto - CEP 73.840-000;
Telefone: (62) 3451 3466;
E-mail: camposbelos@creago.org.br;

Horério de atendimento: Das 8h as 12h / 13h as 17h.

e Cataldo

Enderego: Rua Araguaia n°® 180, Qd. 01, Lt. 04, Residencial Jardim Paulista - Setor Central - CEP
75.701-490;

Telefone: (64) 3441 3700;

E-mail: catalao@creago.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 17h.
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e Ceres
Endereco: Rua Glaucia S. Andrade, Qd. 04 Lt. 05 — Setor Central - CEP 76.300-000;
Telefone: (62) 3307 4408;
E-mail: ceres@creago.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 17h.

e Cristalina

Enderego: Rua Augusto Severo Qd 64 Lt 02 - Setor Aeroporto - CEP 73850-000;
Telefone: (61) 3612 2578;
E-mail: cristalina@creago.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 11:30m / 13h as 17h.

e [ormosa

Endereco: Rua Sebastido Spindola de Athaides, n® 18, Qd. 73, Lt. 18 — Parque Laguna Il — CEP
73.814-165;

Telefone: (61) 3631 4829;
E-mail: formosa@creago.org.br;
Atendimento ao publico: Das 8h as 12h30 / 14h as 17h.

e Goianeésia
Endereco: Rua 31 n° 318 - Setor Central - CEP 76.380-000;
Telefone: (62) 3353 4840;
E-mail: goianesia@creago.org.br;
Atendimento ao publico: Das 8h as 12h / 13h as 17h.

e Goias
Endereco: Praga André Xavier Mundim, Qd. 09, Lt. 08 - Setor Padre Arnaldo - CEP 76.600-000;
Telefone: (62) 3371 2315;
E-mail: goias@creago.org.br;
Atendimento ao publico: Das 8h as 12h30m / 14h30m as 17h.

e Goiatuba
Endereco: Rua Tamandaré n° 960 - Setor Residencial Gobato - CEP 75.600-000;
Telefone: (64) 3495 2828;
E-mail: goiatuba@creago.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 12h / 13h as 17h.
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e Ipameri
Endereco: Av. Sul Qd. 09, Lt. 06 - Residencial Jardim Europa - CEP 75.780-000;
Telefone: (64) 3491 2524;
E-mail: ipameri@creago.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 12h / 13h as 17h.

e Ipora
Endereco: Av. Marginal Tamandua n°® 701 - Bairro Mato Grosso - CEP 76.200-000;
Telefone: (64) 3674 1908;

E-mail: ipora@creago.orq.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 17h.

e Itumbiara
Endereco: Rua Novo Horizonte n° 804 - Bairro Dom Bosco - CEP 75.533-770;
Telefone: (64) 3431 0274;

E-mail: itumbiara@creago.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 17h.

e Jatai
Endereco: Alameda Rio Claro n° 123 - Conjunto Rio Claro | - CEP 75.804-180;
Telefone: (64) 3631 3140;

E-mail: jatai@creaqgo.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 17h.
e Luziania
Endereco: Av. Dona Sara Kubitschek Qd 27 Lt 09A , Parque JK Setor Mandu - Luziania - CEP
72800-160;
Telefone: (61) 3622 6118;
E-mail: luziania@creago.org.br;
Atendimento ao publico: Das 8h as 11h30m / 13h as 17h.

e Minacu
Endereco: Rua Para n° 315 - Setor Central - CEP 76.450-000;
Telefone: (62) 3379 1185;
E-mail: minacu@creago.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 13h / 14h as 17h.
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e Mineiros
Endereco: Rua Abade Thomas Qd. 7-A, Lt. 02 - Setor Jardim Goias - CEP 75.830-000;
Telefone: (64) 3661 4462;

E-mail: mineiros@creago.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 12h / 14h as 17h.

e Morrinhos
Endereco: Rua FC-02, Qd.2-A, Lt.04 - Setor Aeroporto 11 - CEP 75.650-000;
Telefone: (64) 3413 4282;

E-mail: morrinhos@creago.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 12h / 13h as 17h.

e Palmeiras de Goias
Endereco: Rua 03/SN, Qd. 08, Lt. 08 - Jardim Atlantico - CEP 76.190-000;
Telefone: (64) 3571 2007;
E-mail: palmeiras@creago.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 11h30m / 12h30m as 17h.

e Pires do Rio
Endereco: Rua Deodoro Veiga n° 11 - Centro - CEP 75.200-000;
Telefone: (64) 3461 1877,
E-mail: piresdorio@creago.org.br;
Atendimento ao publico: Das 8h as 11h30m / 13h as 17h.

e Porangatu
Endereco: Rua Marqués de Tamandaré Qd. 08 Lt. 07 - Vila Record - CEP 76.550-000;
Telefone: (62) 3362 1339;
E-mail: porangatu@creago.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 12h / 13h as 17h.

e Quirinopolis
Enderecgo: Avenida Brasil n° 578 - Bairro Alexandrina - CEP 75.860-000;
Telefone: (64) 3651 2240;

E-mail: quirinopolis@creago.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 13h/ 14h as 17h.
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e Rio Verde
Endereco: Rua Jodo Braz/SN, Qd. 03 Lt. 03 - Residencial Engracia Vaz - CEP 75.901-658;
Telefone: (64) 3621 0664;

E-mail: rioverde@creaqgo.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 17h.

e Santa Helena de Goias
Endereco: Rua Flauzino Luiz de Freitas n° 1.025 - Bairro Arantes - CEP 75.920-000;
Telefone: (64) 3641 2331;

E-mail: santahelena@-creago.org.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 17h.

e Uruagu
Endereco: Rua 701 Qd. U7-A Lt.01 - Setor Sul Il - CEP 76.400-000;
Telefone: (62) 3357 2253;

E-mail: uruacu@-creago.orq.br;

Atendimento ao publico: Das 8h as 12h / 13h as 17h.
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NOSSAS INSTALAGCOES

Higienizagao;

Sinalizacao;

Climatizacéo;

Atendimento preferencial,

Facilidade de acesso;

Estacionamento proprio;

Sanitarios masculino e feminino;

Sanitario acessivel;

Ambiente destinado a reunides e treinamentos com recurso audiovisual,
10 Computador com acesso a internet para utilizacéo do profissional;
11. Wifi; e

12. Ambiente destinado ao profissional.
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CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Os canais de Atendimento disponiveis para registrar manifestacdo(6es) junto a Ouvidoria do
Crea-GO sdo:

e Aplicativo CREA MAIS FACIL para registrar solicitagdo de fiscalizagdo para
obras/servicos em andamento;

e Site do Crea-GO por meio do link da Ouvidoria, onde poderédo ser registrados pedidos de
fiscalizacdo para obras/servicos em andamento, elogios, sugestdes e reclamacoes;

e Atendimento pessoal na Sede do Conselho de segunda as sexta-feira das 8 as 17 horas;

e Atendimento telefonico para obter informagdes e esclarecimento de ddvidas sobre assuntos
tratados junto a Ouvidoria.

O sistema de Ouvidoria do Crea-GO, emitirA numero(s) de protocolo(s) para as
manifestacdo(des) registrada(s) pelos seus Canais de Atendimento, onde o manifestante podera
acompanhar o seu andamento e ter acesso as respostas registradas.

TIPOS DE SERVICOS PRESTADOS PELA OUVIDORIA

Denuncia: Podera ser apresentada por qualquer cidaddo que considerar que foi prejudicado ou
tenha conhecimento de uma ilegalidade praticada por profissional registrado no Crea-GO.
Deveréa ser acompanhada de requerimento especifico RG 032 e de documentos que comprovem
os fatos alegados para que o Crea-GO possa tomar as medidas cabiveis. Caso desejar, o
denunciante podera protocolar sua dentncia de forma anénima.

Pedidos de fiscalizacdo: Os pedidos deverdo ser encaminhados diretamente para a Ouvidoria
pelos meios de comunicagéo: Aplicativo CREA MAIS FACIL ou registrado por meio do link da
Ouvidoria pelo site do CREA-GO. O pedido podera enviado de forma anénima.

Elogios: Podem ser registrados pelos canais de atendimento da Ouvidoria disponiveis;

Inspecdo Preventiva ou Inspecéo Preventiva Integrada: A solicitacdo devera ser formal, por
meio de “oficio” ou “memorando”, apresentada pelo: Ministério Publico Federal ou Estadual,
Sociedade em Geral, Departamento Técnico, Diretoria ou Presidéncia do Crea-GO, Plenario do
Crea-GO ou do Confea.

Reclamacdo: Podem ser registrados pelos canais de atendimento da Ouvidoria disponiveis,
podendo ser identificada ou anénima.




Solicitacdo de intermediacdo: Servico oferecido para apurar irregularidades na prestacdo de
servigos técnicos, bem como responsabilidades dos profissionais. Caso seja de interesse das
partes envolvidas, seré realizada reunido com objetivo de promover concilia¢do, tendo o Crea-
GO como intermediador. Para tanto, serd necessario atender as seguintes condicdes:

a.

No caso de problemas em obras/servicos:

Apresentacdo da solicitagdo por meio do requerimento RG 032 - REQUERIMENTO DE
INTERMEDIACAO/ANALISE PROFISSIONAL, que devera ser assinada pelo proprietario
ou procurador do empreendimento, relatando os problemas ocorridos, o0 endereco completo
da obra/servico, dados para contato e indicagdo do nome do profissional envolvido.

A obra/servico devera ter sido executada sob a responsabilidade técnica de
profissional/empresa registrado(a) no Crea-GO;

Original e copia ou copia autenticada em cartdrio da identidade e CPF do solicitante;

Apresentar Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Original e clpia ou copia
autenticada em cartorio do contrato de prestacdo de servicos, assinado pelas partes;

« Original e cOpia ou copia autenticada em cartorio do documento que comprove a propriedade
OU pOsse;

A obra/servico deverd estar dentro dos prazos de garantia; O solicitante devera apresentar
também, documento que comprove que o(s) profissional(s) ou empresa(s) reclamado(s) foi
(foram) comunicado(s) sobre os fatos alegados, por escrito, ha pelo menos 30 (trinta) dias da
data de protocolo do processo, sem ter fornecido uma solucdo satisfatoria. A comunicacao
podera ser efetuada via postal com aviso de recebimento, por telegrama ou outro meio que
assegure a certeza da ciéncia do profissional ou empresa. E, ainda, documentos que
comprovem os problemas reclamados, se houver;

O solicitante devera anexar Habite-se, Alvara de Construcdo ou qualquer outro documento
que comprove o término da obra/servico reclamado; e

O solicitante devera apresentar laudo técnico com a devida Anotacdo de Responsabilidade
Técnica — ART, atestando a causa dos problemas reclamados.

b. No caso de danos causados por terceiros:

» Comprovar que foi comunicado o dano, por escrito, ao profissional/empresa responsavel pela
obra/servico reclamado. A obra/servico de terceiros devera ter sido executada sob a
responsabilidade técnica de profissional/empresa registrados no Crea-GO;

O solicitante devera apresentar requerimento assinado pelo interessado/procurador em que
dever&o estar listados os problemas ocorridos, bem como o endere¢o completo do local onde
ocorreram 0s danos, endere¢co completo da obra/servigo reclamada, telefones de contato e
endereco para correspondéncia;

O solicitante deverad apresentar comprovante de propriedade (ou posse regular) do bem
danificado;



e O solicitante devera apresentar comprovante de que comunicou sobre o0s problemas
verificados sem, contudo, obter posicdo definitiva ou solugdo satisfatéria depois de
decorridos, no minimo, 30 (trinta) dias da comunicacao;

« O solicitante deverd anexar Habite-se da edificagdo danificada ou documento que comprove
a regularidade do bem danificado; e

o O solicitante devera apresentar laudo técnico com a devida Anotacdo de Responsabilidade
Técnica — ART, atestando que os danos foram causados pela obra/servico reclamada.

Solicitacbes: Poderdo ser requeridas por meio de qualquer um dos meios de comunicacao,
podendo ser identificadas ou andnimas.

Sugestdes: Poderdo ser feitas por meio de qualquer um dos meios de comunicacdo, podendo ser
identificadas ou andnimas.



SERVICOS PRESTADOS PELO TELEATENDIMENTO

Consulta do andamento de processos;
Situacgéo de regularidade ou irregularidade de profissional e de empresa;
Informacdes sobre valores de taxas; e

Orientagdes no procedimento dos servicos prestados pelo Crea—GO.

SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELO SITE

“ATENDIMENTO ON-LINE”: Canal de comunicacdo com o Crea-GO que possibilita a
obtencdo imediata de informacdes e esclarecimentos de ddvidas;

“O CREA”: O que é o Crea-GO: areas e atuacdo e regimento interno; Estrutura
Organizacional: béasica, suporte e auxiliar; Acdes Estratégicas: gestdo estratégica,
planejamento estratégico e acompanhamento dos objetivos da qualidade; Legislacdo: codigo
de ética, demais legislacdes do sistema, atos administrativos e atos normativos; Contato do
Site;

“INSPETORIAS”: Informacdes de cada Inspetoria: endereco, horario de atendimento,
funcionarios, inspetores, conselho consultivo e avisos;

“SERVICOS”

CERTIDOES: Emissdo de Certiddes de Registro e Quitacdo de Pessoa Fisica e Juridica
registrada no Conselho, Certiddo Acervo Técnico e Certiddo de Obras/Servicos Anotadas,
Certiddao Negativa de Obras/Servicos Anotados, Certiddo Especifica e Certiddo Especifica
de Georreferenciamento, bem como a confirmacéo de veracidade destas;

ART: Registro de ART, Autenticidade de ART e Baixa de ART pelo profissional;

GUIA DE ANUIDADE: Emissao da guia e parcelamento da anuidade do ano corrente para
pessoa Fisica e Juridica registradas no Conselho;

CONSULTAS: Esta secdo permite consultas de profissionais, empresas e processos
registrados no Conselho, sendo aberto a sociedade, aos registrados e as demais unidades
pertencentes ao Sistema Confea/Crea;

REQUERIMENTO: Tipos de processos disponiveis:

« Alteracdo contratual de pessoa juridica;

« Alteracdo de carga horaria;




Alteracdo de dados cadastrais;

Alteracdo de dados em visto de pessoa juridica;

Alterac&o de registro de nivel médio para superior;
Apresentacdo de diploma;

Baixa de anotacdo de responsabilidade técnica (ART) de obra/ servico a pedido;
Baixa de responsavel técnico por pessoa juridica;
Cadastramento de Instituicdes de Ensino;

Cadastramento de Cursos;

Cadastramento de Representante Legal;

Cadastro de Consorcio;

Cadastro de Pessoa Juridica;

Cancelamento de registro de pessoa juridica;

Cancelamento de registro de profissional a pedido;
Cancelamento de registro por 6bito;

Cancelamento de visto de profissional a pedido;

Certidao de acervo técnico;

Certiddo de registro e quitacao;

Certidao especifica de georreferenciamento de imoveis rurais;
Certid&o- de obras/ servi¢os anotados;

Certiddo especifica de obras, de pessoa juridica e de profissional;
Certiddo negativa de obras/ servigos anotados;

Defesas para comunicado e auto de infracéo;

Devolucéo de taxas;

Expedicéo de carteira profissional;

Inclus&o de curso;

Inclusdo de responsavel técnico;



» Interrupcéo de registro de pessoa juridica;
» Interrupcdo de registro profissional;
+ Parcelamento de débitos;
« Prorrogacédo de registro provisorio;
» Reativacgdo de registro de pessoa juridica;
« Reativacdo de registro profissional,
« Recadastramento profissional;
» Registro de ART com taxa especial
» Registro de pessoa juridica Microempreendedor Individual;
« Registro de pessoa juridica Juniores;
* Registro de pessoa juridica;
» Revisdo de atribuicéo;
» Segunda via de carteira;
« Termo de Reciprocidade;
 Visto em registro de pessoa juridica; e
 Visto em registro de profissional.
TAXAS: Consulta as taxas: ARTSs, Certiddes, Registros e Anuidades.
NORMAS TECNICAS
CONVENIOS: Relagdo de todos os convénios firmados e modelos de minuta de conveénios.
DOCUMENTOS: Acesso e download para requerimento de todos os servigos do Conselho.

DEFESA ON-LINE: Apresentacdo de defesa por meio eletronico, em autos de infragéo
aplicados em desfavor dos profissionais, pessoas fisicas e empresas sem registro.

SEGUNDA VIA DE BOLETOS: Possibilita a emissdo de segunda via de boletos vencidos
de ARTs, anuidades e parcelamentos de multas.

“FISCALIZACAO”: O que ¢ a fiscalizacio; SIGCREA - sistema operacional que viabiliza
a identificacdo dos locais que foram fiscalizados; Normas e manuais utilizados pela
fiscalizac&o.

“COMUNICACAO”: Divulga as noticias sobre o Crea-GO e assuntos relacionados a Area



Tecnoldgica, bem como transmissdo simultdnea de eventos e as sessdes plenaria no TV
Crea-GO.

“EXTRAS”:

e PUBLICACOES: Divulgacio de manuais, guias, codigos e artigos de interesse dos
profissionais e da sociedade.

e LICITACOES: Divulga os editais de todos os processos licitatorios de aquisicdes de
servigos e bens do Conselho.

e ENTIDADES DE CLASSE: Dados das Entidades de Classe com e sem
representacdo no Plenario do Crea-GO.

« INSTITUICOES DE ENSINO: Relaciona as Instituicdes de Ensino com
respectivos cursos, cadastrados neste Conselho.

- INSTITUICOES DE ENSINO: Relaciona as Instituicdes de Ensino registradas
neste Conselho com representacdo no Plenério;

e CONTATO: Disponibiliza os nomes e e-mails dos responsaveis pelas areas e
departamentos.

e CENSURA PUBLICA: Publicacio dos editais de censura publica aplicada pelo
Crea-GO aos profissionais registrados.

° PARTICIPA(;AO DO CREA-GO EM CONSELHOS DA SOCIEDADE: O Crea-
GO viabiliza a participagdo dos seus representantes de varios foruns federais, estaduais
e municipais, com objetivo de assegurar sua participacdo nas politicas publicas.

e PORTAL DO CONSELHEIRO: Portal de acesso exclusivo dos conselheiros do
Crea-GO no exercicio do seu mandato.

e OUVIDORIA: Link de acesso ao Portal da Ouvidoria.

e “ACESSO A INFORMACAO?”: Disponibiliza todas as informaces requeridas pela Lei de
Acesso a Informacdo, como: programas, prazos e servigos oferecidos, recomendacfes dos
orgéos de controle, convénios, gestdo de pessoas, gestdo financeira e orcamentaria, relatorio de
gestdo, solicitacdo de informagdes e perguntas frequentes.

“MAIS CAPACITACAO”: Informacdes e inscri¢des de diversos cursos € eventos técnicos
que estdo sendo oferecidos nas areas de interesse dos profissionais vinculados ao Sistema
Confea/Crea.

e “CREA GOIAS JOVEM”: Canal de interacio e aproximago com os futuros profissionais

do Conselho.

e “PREMIO DE MEIO AMBIENTE”: Canal de divulgacio sobre o regulamento da atual

edicdo do prémio, informacOes sobre as edi¢Oes anteriores e disponibilizacdo dos
compéndios para download.



DETALHAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS AOS PROFISSIONAIS E PESSOAS
JURIDICAS REGISTRADAS

ALTERACAO CONTRATUAL DE PESSOA JURIDICA

Descricdo: Toda alteracdo do ato constitutivo da pessoa juridica deve ser apresentado ao Crea-GO,
para viabilizar a atualizacdo dos dados desta.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos 0n-line” somente para pessoas juridicas registradas.

Atendimento presencial e on-line

e Requerimento para “Alteracdo Contratual de Pessoa Juridica” preenchido e assinado
(manual ou digital) pelo representante legal da empresa; e

e Copia autenticada ou cépia e o original da Alteracdo Contratual registrado no érgdo
competente.

Prazo

e 05 (cinco) dias Uteis, ap6s o deferimento do processo podendo ser alterado, caso seja
solicitadas providéncias adicionais ao Requerente ou se necessitar de analise pelo
Colegiado.

ALTERACAO DE CARGA HORARIA

Descricdo: Solicitacdo de alteracdo de carga horaria do profissional responsavel técnico ou
integrante que compdem o quadro técnico de uma pessoa juridica registrada no Crea-GO.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para profissionais registrados.

Atendimento exclusivamente presencial

e Requerimento devidamente preenchido e assinado pelo representante legal da pessoa
juridica ou por seu procurador, com a apresentacdo da procuracdo original ou copia
autenticada, contendo firma reconhecida; e

e Deveréa constar a assinatura identificada da empresa e do profissional.

Atendimento on-line

e Informar o nome da pessoa juridica ao qual o profissional solicita a alteracdo da carga
horéria.

Observagdes

e Podera ser solicitada a alteragdo da carga horaria do profissional pertencente ao quadro
técnico da empresa sempre gque necessario, devendo apresentar o requerimento preenchido
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e assinado.

Prazo

o 03 (trés) dias uteis, apés o deferimento do processo podendo ser alterado, caso seja
solicitadas providéncias adicionais ao Requerente ou se necessitar de andlise pelo
Colegiado.

ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS
Descricdo: Qualquer alteracdo nos dados cadastrais da pessoa fisica, com a devida comprovacéo,
deve ser apresentada ao Crea-GO, para viabilizar a atualizacdo dos dados desta.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para pessoas fisicas registradas.

Atendimento presencial e on-line

e Requerimento profissional preenchido e assinado (manual ou digital) pelo interessado; e

e Documentos que comprovem as alteracdes (certiddo de nascimento, certiddo de casamento,
RG, PIS, exame de tipagem sanguinea, etc).

Prazo

e 05 (cinco) dias Uteis.

ALTERACAO DE DADOS EM VISTO DE PESSOA JURIDICA
Descricdo: Qualquer alteracdo nos dados cadastrais do visto da pessoa juridica, com a devida
comprovacéo, deve ser apresentada ao Crea-GO, para viabilizar a atualiza¢do dos dados desta.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para pessoas juridicas vistadas.

Atendimento presencial e on-line

e Requerimento de “Alteracdo de Dados em Visto de Pessoa Juridica” preenchido e assinado
(manual ou digital) pelo representante legal; e

e Instrumento de constituicdo da Pessoa Juridica (Contrato Social Consolidado ou Contrato
Primitivo e Alteracdes, registrados na Junta Comercial);

e Certiddo de Registro e Quitacdo (Original e Copia) fornecida pelo Crea de origem, nédo
podendo ter restricdo com relacéo a regido;

e Comprovante de Visto ou Registro do Responsavel Técnico (RT) no Crea—GO;

e Os profissionais que atuardo em Goias e que 0s nomes constam na certiddo de registro e
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quitagdo, deverdo fazer uma declaracdo da forma de permanéncia no Estado de Goias
(dispensavel quando o motivo do visto for licitacdo).

Observacoes

e Para processos protocolados presenciais, 0 requerente deverd informar no campo
“Observagdes”, se deseja receber a CRQ visada por: Correios, em alguma Inspetoria ou
Sede.

Prazo

e 03 (trés) dias Uteis.

ALTERACAO DE NiVEL MEDIO PARA SUPERIOR

Descricdo: E a alteracdo de nivel médio para superior, dos profissionais diplomados nos cursos nas
areas abrangidas pelo Sistema Confea/Crea.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para profissionais registrados.

Atendimento presencial ou on-line

e Requerimento devidamente preenchido e assinado pelo profissional ou por seu
procurador, com a apresentacdo da procuracdo original ou cépia autenticada, contendo
firma reconhecida e uma foto 3x4 colorida de fundo branco, posicionada de forma
compativel a permitir a devida identificacdo do requerente;

e Diploma (frente e verso) ou declaracdo de conclusdo de curso emitida nos ultimos 180
(cento e oitenta) dias, em papel timbrado, contendo a data de colacdo de grau, data da
emissdo da declaracdo e informando que o diploma/certificado estd em fase de registro
(carteira provisoria);

e Histérico Escolar indicando a carga horaria das disciplinas cursadas_e assinado pela
autoridade competente da Instituicdo de Ensino;

e “RG 122 — Requerimento de emissdo carteira” assinado no campo especifico
acompanhado de 01 (uma) foto 3x4 colorida e recente (quando protocolado on-line);

e PIS/PASEP, opcional, mas necessario para ser incluido na carteira profissional;

e Exame laboratorial de tipo sanguineo, opcional, mas necessario para ser incluido na
carteira profissional,

e Comprovante do recolhimento da taxa respectiva. Em caso de formados fora do Estado
de Goias, a taxa de registro devera ser paga no ato do protocolo do processo e as demais
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taxas poderé ser recolhida apds o deferimento do processo; e

Comprovante de endereco (se houver alteracdo),com emissdo de até 90 dias no nome do
interessado ou declaracdo de residéncia datada e assinada;

Observacdes para profissional brasileiro ou estrangeiro portador de visto permanente

diplomado no pais ou no exterior

Documento indicando a duracdo do periodo letivo ministrado pela Instituicdo de Ensino,
quando diplomado no exterior;

Conteudo Programaético das disciplinas cursadas, quando diplomado no exterior;
Histdrico Escolar indicando a carga horéaria das disciplinas cursadas;

Documentos em lingua estrangeira deverao ser traduzidos para o vernaculo por tradutor
publico juramentado;

Revalidagéo do diploma por instituicdo de ensino brasileira;

Cédula de identidade de estrangeiro com indicacdo de permanéncia no Pais, expedida na
forma da lei;

O estrangeiro portador de visto permanente, cuja cédula de identidade esteja em
processamento, deve instruir o requerimento de registro com copias do protocolo
expedido pelo Departamento de Policia Federal e do ato publicado no Diario Oficial da
Unido que autoriza sua permanéncia no Pais;

Os originais dos documentos do curso devem ser chancelados pelo Consulado Brasileiro
no pais de origem do curso;

Processos com documentacdo incompleta ndo serdo analisados;
O recebimento dos documentos ndo assegura aprovacao do que foi requerido; e

O processo tramita pela Comissdo de Educacdo e Atribuicdo Profissional e Camara
Especializada da Categoria, Plenario do Crea-GO e Confea.

Observagdes para profissional diplomado no exterior, brasileiro ou estrangeiro
portador de visto temporario, com contrato de trabalho temporario no pais

Documento indicando a duracdo do periodo letivo ministrado pela Instituicdo de Ensino,
guando diplomado no exterior;

Contetdo Programatico das disciplinas cursadas, quando diplomado no exterior;
Histdrico Escolar indicando a carga horéria das disciplinas cursadas;

Documentos em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para o vernculo por tradutor
publico juramentado;




Revalidagdo do diploma por institui¢do de ensino brasileira;

Cédula de identidade de estrangeiro com indicacdo de permanéncia no Pais, expedida na
forma da lei;

O estrangeiro portador de visto temporario, cuja cédula de identidade esteja em
processamento, deve instruir o requerimento de registro com coOpias do protocolo
expedido pelo Departamento de Policia Federal e do ato publicado no Diério Oficial da
Unido que autoriza sua permanéncia no Pais;

Copia do despacho do Ministério do Trabalho e Emprego publicado no Diério Oficial da
Unido autorizando seu trabalho no Pais, quando profissional estrangeiro;

Documento que comprove a relacdo de trabalho entre a entidade contratante e o
profissional:

Contrato de trabalho com entidade de direito publico ou privado;

Contrato de prestacdo de servico sem vinculo empregaticio, averbado ou registrado no
Orgdo competente; ou

Comprovagdo de vinculo temporario como Governo brasileiro para a prestacdo de
Servico.

Declaracdo da entidade contratante, especificando as atividades que o profissional ir4
desenvolver no Pais;

Declaracdo da entidade contratante, indicando um profissional brasileiro a ser mantido
como assistente junto ao profissional estrangeiro; e

Prova da relacdo contratual entre a entidade contratante e o assistente brasileiro;

Os originais dos documentos do curso devem ser chancelados pelo Consulado Brasileiro
no pais de origem do curso;

Processos com documentagao incompleta ndo seréo analisados;
O recebimento dos documentos ndo assegura aprovacao do que foi requerido; e

O processo tramita pela Comissdo de Educagdo e Atribuicdo Profissional e Cémara
Especializada da Categoria, Plenario do Crea-GO e Confea.

Prazo

30 (trinta) dias Uteis para inserir na ficha do profissional Egresso de Institui¢cdo de Ensino
cadastradas no Regional, podendo ser alterado caso sejam solicitadas providéncias
adicionais ao Requerente ou se necessitar de analise pelo Colegiado; e

Prazo varidvel para egressos de Instituicbes de Ensino localizadas em outros Estados,
sendo a Instituicdo cadastradas ou ndo em outros regionais e profissionais diplomados no
exterior.




APRESENTACAO DE DIPLOMA

Descricdo: E a transformacao do registro provisorio em definitivo dos profissionais registrados no
Crea-GO.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para profissionais registrados.

Atendimento presencial e on-line

e Requerimento devidamente preenchido e assinado (manual ou digital) pelo profissional ou
por seu procurador, com a apresentacdo da procuracdo original ou cOpia autenticada,
contendo firma reconhecida, e uma foto 3x4 colorida de fundo branco, posicionada de forma
compativel a permitir a devida identificacdo do requerente.

e Diploma (frente e verso);

e Historico Escolar indicando a carga horéria das disciplinas cursadas e assinado pela
autoridade competente da Instituicdo de Ensino;;

e “RG 122 — Requerimento de emissao carteira” assinado no campo especifico acompanhado
de 01 (uma) foto 3x4 colorida e recente (quando protocolado on-line);

e PIS/PASEP, opcional, mas necessario para ser incluido na carteira profissional;

e Exame laboratorial de tipo sanguineo, opcional, mas necessario para ser incluido na carteira
profissional;

e Comprovante do recolhimento da taxa; e

e Comprovante de endereco (se houver alteragdo), com emissdo de até 90 dias no nome do
interessado ou declaracdo de residéncia datada e assinada;

Prazo

e 30 (trinta) dias uteis para inserir na ficha do profissional Egresso de Instituicdo de Ensino
cadastradas no Regional, podendo ser alterado caso seja solicitado providéncias adicionais
ao Requerente ou se necessitar de analise pelo Colegiado; e

e Prazo varidvel para egressos de Instituicdes de Ensino localizadas em outros Estados ou
profissionais diplomados no exterior.

BAIXA DE ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA (ART) DE
OBRA/SERVICO A PEDIDO

Descricdo: Deve ser requerida quando da concluséo da participacéo do profissional em determinada
atividade técnica, registrada sob forma de ART, seja pelo término ou pela interrupcéo da atividade
técnica registrada.

Canais de solicitagédo: Presencial na sede ou inspetorias.
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Atendimento presencial

e “Requerimento RG.054 — Formulario para solicitacdo de baixa de ART”, disponivel no site
do Crea-GO, preenchido e assinado (manual ou digital) pelo
proprietario/contratante/empresa contratada informando a fase da obra ou servico.

ACesso no site

e A baixa do Registro de ART pode ser feita diretamente pelo profissional, por meio do site
WWwWWw.creago.org.br.

Prazo

e (3 (trés) dias uteis, apos o deferimento; e

e Imediato, quando efetuado pelo profissional por meio do site.

BAIXA DE RESPONSAVEL TECNICO/INTEGRANTE POR PESSOA JURIDICA
Descricdo: Deve ser requerida quando ocorre o desligamento do profissional, responsavel técnico
ou integrante, do quadro técnico de uma pessoa juridica registrada no Crea-GO.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias somente quando o servico for solicitado
pela pessoa juridica, ou pelo site www.creago.org.br; link “Requerimentos on-line”.

Atendimento presencial

Requerimento devidamente preenchido e assinado (manual ou digital) pelo representante da
pessoa juridica ou por seu procurador, com a apresentacdo da procuracao original ou copia
autenticada, contendo firma reconhecida;

e Deverd constar a assinatura identificada da empresa e do profissional.

e Caso a empresa ndo consiga contactar o profissional para proceder a baixa das ARTSs
(obra/servico) que se encontram em andamento/aberto, o Representante Legal da empresa,
por meio de declaracdo, devera informar a fase da obra/servigo para que o Crea-GO proceda
a baixa.;

e Declaracédo de Ciéncia de que:

1- Se o item citado acima ndo for atendido e for encontrado no sistema do Crea-GO alguma ART
(obra/servigo) em aberto/andamento/diligéncia, vinculada ao profissional a ser baixado, a baixa do
documento ocorrera de forma automatica;

2- Caso a empresa ndo tenha outro profissional em seu quadro técnico, devera no prazo de 10 (dez)
dias providenciar a inclusdo de outro profissional.
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Requerimento on-line

e Requerimento devidamente preenchido e assinado (manual ou digital) pelo profissional.
e Informar o nome da pessoa juridica ao qual o profissional solicita a baixa.

e O profissional deve efetuar a baixa das ARTs obra/servigo em andamento anotados pela
empresa

Prazo

03 (trés) dias uteis.

CADASTRAMENTO DE REPRESENTANTE LEGAL

Descricao: A pessoa fisica que constar no ato constitutivo da pessoa juridica devera solicitar o seu
cadastro, para representar a empresa legalmente, no site do Crea-GO.

Canais de solicitacdo: Pelo site www.creago.org.br; link “Requerimentos on-line” para pessoas
juridicas registradas e ndo registradas.

Atendimento on-line

e O cadastramento de representante legal pode ser feito pela pessoa fisica, por meio do site
Www.creago.org.br.

Prazo

e 02 (dois) dias Uteis.

CADASTRO DE PESSOA JURIDICA

Descricdo: Tem por finalidade o cadastro de Pessoa Juridica que ndao possuem no objetivo social
(principal ou secundéario) atividades da engenharia/agronomia/geociéncias e que possuam Secao
técnica formada por profissional(is) registrado(s) no Sistema Confea/Crea.

Canais de solicitagdo: Presencial na sede ou inspetorias.

Atendimento presencial

e Requerimento de “Cadastro de Pessoa Juridica”, preenchido e assinado pelo representante
legal da Pessoa Juridica;

e Instrumento de constituicdo da Pessoa Juridica (Contrato Social Consolidado ou Contrato
Primitivo e AlteragGes Posteriores, registrados na Junta Comercial ou Ato Constitutivo do
orgdo/empresa publica);

e CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
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Contrato de prestacdo de servigos (constando indicacdo Carga Horaria/Remuneracao/Cargo
ou Funcdo Técnica) ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (folhas onde constam os
dados do profissional; contrato de trabalho); ou Livro ou Ficha de Registro de Empregados
ou Portaria de Nomeacéo do Servidor;

ART de Cargo/Funcdo, com carga horaria condizente com a atividade e salario, conforme
Contrato de Prestacdo de Servigcos Técnicos ou Carteira de Trabalho;

RG. 011 (requerimento para responder tecnicamente por mais de uma pessoa juridica) devera
estar assinado pelo profissional e pelas pessoas juridicas das quais faca parte, quando for o
caso;

Comprovante de endereco do profissional no Estado de Goiads ou ficha de registro do
profissional do sistema do Crea-GO e, caso seja de outro estado, declaracdo indicando a
forma de permanéncia nesta jurisdicéo;

Observacdes

Este requerimento deve ser utilizado para o cadastro das empresas publicas ou privadas que
ndo possuem no objetivo social (principal ou secundario) atividades da
engenharia/agronomia/geociéncias e que possuam secdo técnica formada por profissional(is)
registrado(s) no Sistema Confea/Crea.

Os documentos apresentados serdo disposto para analise e, caso seja identificado que a
empresa € obrigada a registrar no Sistema Confea/Crea, conforme disposto no art. 3° da
Resolucdo 1,121/2019-Confea, 0 processo sera colocado em diligéncia para que a pessoa
juridica faca a troca do requerimento e atenda as demais solicitacdes para o registro junto ao
Crea-GO.

Prazo

05 (cinco) dias uteis, ap0Os o registro da ART de Cargo/Funcdo, podendo ser alterado caso
seja solicitado providéncias adicionais ao Requerente ou se necessitar de analise pelo
Colegiado.

CANCELAMENTO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA

Descricdo: Cancelamento do registro de pessoa juridica no Crea-GO em decorréncia do
encerramento das atividades técnicas, por dissolugdo ou por mudanca de objetivos sociais.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para pessoas juridicas registradas.

Atendimento presencial e on-line

Requerimento de “Cancelamento de Registro de Pessoa Juridica”, preenchido e assinado
(manual ou digital) pelo representante legal da Pessoa Juridica;
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Comprovante de recolhimento da taxa respectiva;

Comprovante de recolhimento da anuidade ou duodécimos do periodo, se for o caso.

Apresentar algum dos documentos abaixo relacionados, devidamente registrado no 6rgao
competente:

Distrato social, registrado na junta comercial ou cartério;

Cancelamento/extincdo da sede, no caso de firma individual/empreséario,
registrada na junta comercial ou cartorio;

Alteracdo contratual constando a incorporacdo da pessoa juridica, registrada na
junta comercial ou cartério;

Alteracdo contratual constando a transferéncia da matriz ou filial da pessoa
juridica para outro estado, registrada na junta comercial ou cartorio

Alteracdo contratual, registrada na junta comercial ou cartério, contendo a
mudanca de objetivo social da razdo social, quando constarem as palavras
engenharia ou agronomia, e retirando-se todas as atividades passiveis de
fiscalizacdo pelo Sistema CONFEA/CREA,;

Termo de Recebimento provisério/definitivo de obras/servicos, no caso de
pessoas juridicas com sede em outro estado que requereram registro no Crea-
Goias para execucdo de obras/servicos com prazos superiores a 180 dias;

Baixa da Inscricdo Estadual (inscricdo municipal, documento expedido pela
prefeitura);

Baixa do CNPJ no Ministério da Fazenda (documento expedido pelo Ministério);

Certiddo de Faléncia ou sentenca do juiz decretando a faléncia, publicada no
Diério Oficial de Goiés;

Baixa no INSS;

Declaracdo da empresa informando o motivo do cancelamento, no caso de

pessoas juridicas com sede em outro estado, que ndo consta no Contrato
Social/Alteragdo Contratual a criacdo de filial no Estado de Goias.

Observagoes

Todos os profissionais que compdem o quadro técnico da empresa deverdo informar no
sistema do Crea-GO a baixa das ARTs (obra/servico) que se encontram em
andamento/aberto em nome da pessoa juridica a ser cancelada;

Caso a empresa ndo consiga contatar o profissional para proceder a baixa das ARTs
(obra/servico) que se encontram em andamento/aberto, o Representante Legal da empresa,




por meio de declaracdo, informard a fase da obra/servico para que o Crea-GO proceda a
baixa automatica;

e A empresa com responsavel técnico ativo no quadro técnico, devera protocolar um processo
a parte de Baixa de Responsabilidade Técnica.

Prazo

e 03 (trés) dias uteis.

CANCELAMENTO DE REGISTRO DE PROFISSIONAL A PEDIDO

Descricdo: Tem por finalidade o cancelamento do registro do profissional.

Canais de solicitagdo: Presencial na sede, inspetorias ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para pessoas fisicas registradas.

Atendimento presencial e on-line

e Requerimento de “Cancelamento de Registro Profissional a Pedido”, preenchido e assinado
(manual ou digital);

e Comprovante de recolhimento da anuidade ou duodécimos do periodo, se for o caso.

Observacdes

e O profissional com responsabilidade técnica ativa em alguma empresa, devera protocolar
um processo a parte de Baixa de Responsabilidade Técnica;

e O profissional deve proceder a baixa das ARTs (obra/servico) que se encontram em
andamento/aberto, bem como regularizar as que estdo em diligéncia.

Prazo

03 (trés) dias Uteis, apos atendidas todas as observacoes.

CANCELAMENTO DE REGISTRO DE PROFISSIONAL POR OBITO
Descricédo: Tem por finalidade o cancelamento do registro por falecimento do profissional, podendo
ser requerido por qualquer ente familiar ou de oficio.

Canais de solicitagdo: Presencial na sede e inspetorias ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line”

Atendimento presencial

e Requerimento de profissional, preenchido e assinado pelo declarante do ébito;

e Certiddo de 6bito ou outro documento habil a comprovar o falecimento.
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Atendimento on-line

Informacéo do CPF do profissional falecido;

Certidao de 06bito.

Observacdes

A formalizagdo do processo de cancelamento por Obito pode ser realizada de oficio desde
que exista comunicacéo oficial por familiares, publicacdo em jornais, revistas, informativos,
divulgacdo em imprensa falada ou escrita ou seja fato pablico e notério.

Prazo

03 (trés) dias uteis.

CANCELAMENTO DE VISTO PROFISSIONAL A PEDIDO

Descricdo: Tem por finalidade o cancelamento do visto do profissional, que ndo deseja continuar
atuando na circunscri¢do do Crea-GO.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede, inspetorias ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para pessoas fisicas visitadas.

Atendimento presencial e online

Requerimento de “Cancelamento de Visto Profissional a Pedido”, preenchido e assinado
(manual ou digital);

Comprovante de recolhimento da anuidade ou duodécimos do periodo, se for o caso.

Observagoes

O profissional com responsabilidade técnica ativa em alguma empresa, devera protocolar
um processo a parte de Baixa de Responsabilidade Técnica;

O profissional deve proceder a baixa das ARTs (obra/servigo) que se encontram em
andamento/aberto, bem como regularizar as que estdo em diligéncia;

O cancelamento sera realizado somente no sistema interno do Crea-GO.

Prazo

03 (trés) dias uteis, apos atendidas todas as observacoes.

CERTIDAO DE ACERVO TECNICO

Descrigcdo: A Certiddo de Acervo Técnico (CAT) é o instrumento que certifica, para os efeitos
legais, 0 que consta no acervo técnico do profissional, que é caracterizado pelo conjunto de
atividades desenvolvidas ao longo da vida do profissional, compativeis com suas atribuicGes e
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registradas no Crea-GO por meio de ART.

Canais de solicitagdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para profissionais registrados.

Atendimento presencial ou on-line

e Requerimento devidamente preenchido e assinado (manual ou digital) pelo profissional ou
por seu procurador, com a apresentacdo da procuracdo original ou cépia autenticada,
contendo firma reconhecida.

e Atestado de Capacidade Técnica original e cOpia autenticada;

e Copia da(s) ART(s) devidamente baixada(a), se houver concluida a obra; (caso a obra esteja
em andamento, ndo sera necessario a baixa); e

e Contrato de prestacdo de servicos, no caso de obra/servico publico;

e Comprovante de recolhimento da taxa respectiva.

Observacgoes

e E vedada a emissio de CAT ao profissional que possuir débito relativo & anuidade, multas e
precos de servicos junto ao Sistema Confea/Crea, excetuando-se aqueles cuja exigibilidade
encontrar-se suspensa em razao de recurso;

e As informacdes acerca da execugdo da obra ou prestagdo de servico, bem como os dados
técnicos qualitativos e quantitativos do atestado devem ser declarados por profissional que
possua habilitacdo nas profissdes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea. No caso em que a
contratante ndo possua em seu quadro técnico profissional habilitado, o atestado devera ser
objeto de laudo técnico;

e O atestado que referenciar servicos subcontratados ou subempreitados deve estar
acompanhado de documentos habeis que comprovem a anuéncia do contratante original ou
que comprovem a efetiva participacdo do profissional na execucdo da obra ou prestacdo do
Servigo;

e No caso de obra propria, o atestado deve estar acompanhado de documento publico que
comprove a conclusdo da obra ou servigo expedido pela prefeitura, por agéncia reguladora
ou por érgdo ambiental, entre outros.

Prazo

e 05 (cinco) dias uteis, apds deferimento do processo, podendo ser alterado caso seja
solicitado providéncias adicionais ao Requerente ou se necessitar de analise pelo Colegiado.

CERTIDAO DE REGISTRO E QUITACAO

Descricdo: Certiddo que comprova a regularidade do registro de profissional ou de pessoa juridica
registrada no Crea-GO, inclusive com relacdo a quitacdo de débitos.
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Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“certiddes”.

Atendimento presencial

e Requerimento devidamente preenchido e assinado (manual ou digital) pelo profissional ou
por seu procurador, com a apresentacdo da procuragdo original ou cdpia autenticada,
contendo firma reconhecida; e

e Comprovante de recolhimento da taxa respectiva.

Observagoes

e Caso haja parcelamento, a validade da certiddo serd a data da ultima parcela paga. Para
pessoa juridica, deve-se observar as parcelas do RT.

Prazo

e 05 (cinco) dias Uteis, quando presencial; e

Imediata, quando por meio do link “certiddes”.

CERTIDAO ESPECIFICA DE ATRIBUICAO PARA ATUACAO EM
GEORREFERENCIAMENTO DE IMOVEIS RURAIS

Descricdo: Certiddo que comprova que o profissional possui atribuicdo para 0s servicos
relacionados ao georreferenciamento de imdveis rurais.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para profissionais registrados e com atribuicdo em
georreferenciamento.

Atendimento presencial e on-line

e Requerimento devidamente preenchido e assinado (manual ou digital) pelo profissional ou
por seu procurador, com a apresentacdo da procuracdo original ou cOpia autenticada,
contendo firma reconhecida; e

e Comprovante de recolhimento da taxa respectiva.

Observagoes

e Caso o profissional ainda ndo possua a atribuicdo anotada em sua ficha cadastral, devera
solicitar primeiramente, inclusdo de curso ou revisdo de atribuicbes em processos
especificos.

Prazo

e 05 (cinco) dias Uteis (atendimento presencial) e imediato (requerimento on-line).
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CERTIDAO DE OBRAS/SERVICOS ANOTADOS

Descricdo: Documento que certifica os dados registrados de uma obra ou servigo registrado no
Crea-GO, por meio de ART do profissional ou pessoa juridica, constantes nos arquivos do Crea-
GO.

Canais de solicitagdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line”.

Atendimento presencial e on-line

e “Requerimento de Certidao de Obras/Servigos Anotados” preenchido e assinado (manual ou
digital) pelo interessado, constando o periodo a certificar;

e Deveré ser justificado o motivo da solicitacdo quando requerida por terceiros; e

e Comprovante do recolhimento da taxa respectiva.

Observagoes

e Solicitacdo on-line disponivel somente para profissionais registrados ou com visto no Crea-
GO.

Prazo

e 03 (trés) dias Uteis para certidfes contendo até 20 (vinte) ARTSs;
e 05 (cinco) dias Uteis para certiddes contendo mais de 20 (vinte) ARTS; ou

e 30 (trinta) dias uteis para ARTs microfilmadas.

CERTIDAO ESPECIFICA DE OBRAS, DE PROFISSIONAL E DE PESSOA JURIDICA

Descricdo: Documentos que certifica os dados registrados de uma obra, servigo, profissional ou
pessoa juridica, constantes nos arquivos do Crea-GO.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para profissionais ¢ empresas registrados.

Atendimento presencial e on-line

e “Requerimento de Certidao Especifica” preenchido e assinado (manual ou digital) pelo
interessado;

¢ Informar, detalhadamente, os dados que poderéo constar na certidao; e

e Comprovante do recolhimento da taxa respectiva.
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Observagoes

e Caso o requerimento seja feito por terceiro, devera ser justificado o motivo da solicitacao.

Prazo

e 05 (cinco) dias uteis.

CERTIDAO NEGATIVA DE OBRAS/SERVICOS ANOTADOS
Descricdo: Documentos que certifica a inexisténcia de dados registrados de uma obra, servico,
profissional ou pessoa juridica, constantes nos arquivos do Crea-GO.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para profissionais e empresas registrados.

Atendimento presencial e on-line

e Requerimento de Certiddo Negativa de Obras/Servicos Anotados preenchido e assinado
(manual ou digital) pelo interessado;

e Devera ser justificado o motivo da solicitacdo quando requerida por terceiros;

e Informar o periodo a certificar e, se for o caso, a localidade, tipo de atividade e tipo de
contratagdo: autbnomo/empregado ou empregador, conforme necessario;

e O profissional deve proceder a baixa das ARTs (obra/servigo) que se encontram em
andamento/aberto; e

Comprovante do recolhimento da taxa respectiva.

Prazo

03 (trés) dias uteis.

EXPEDIQAO DE CARTEIRA PROFISSIONAL
Descricdo: E o registro inicial dos profissionais egressos dos cursos nas areas abrangidas pelo
Sistema Confea/Crea.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line”.

Atendimento presencial e on-line

e Requerimento devidamente preenchido e assinado (manual ou digital) pelo profissional ou
por seu procurador, com a apresentacdo da procuragdo original ou cdpia autenticada,
contendo firma reconhecida e uma foto 3x4 colorida de fundo branco, posicionada de forma
compativel a permitir a devida identificacdo do requerente;
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Diploma (frente e verso) ou declaracdo de conclusdo de curso emitida pela Instituicdo de
Ensino no maximo em até 180 (cento e oitenta) dias, constando data da colacdo de grau e
que o diploma encontra-se em fase de registro;

Histdrico Escolar assinado pela autoridade competente da Instituicdo de Ensino indicando a
carga horaria das disciplinas cursadas;

Documento de identificagédo com CPF;

Certificado de Reservista, para género masculino, dispensavel para maiores de 45 anos;
Certiddo de Nascimento ou casamento, caso haja divergéncia do documento de identidade;
PIS/PASEP, opcional, mas necessario para ser incluido na carteira profissional;

Exame laboratorial de tipo sanguineo, opcional, mas necessario para ser incluido na carteira
profissional;

“RG 122 — Requerimento de emissdo carteira” assinado no campo especifico acompanhado
de 01 (uma) foto 3x4 colorida e recente (quando protocolado online);

Comprovante de recolhimento das taxas (caso o profissional seja egresso de Instituicdo de
ensino localizada fora do estado de Goias ou a Instituicdo ndo esteja cadastrada no SIC, a
taxa de registro devera ser paga no ato do protocolo e as demais podera ser recolhida ap6s o
deferimento do processo);

Comprovante de endereco:

Faturas de 4gua, energia ou gas com data de emissdo de no méaximo 90 dias;

» Faturas de internet, TV a cabo, telefone fixo ou moével com data de emissédo de no
maximo 90 dias;

« Correspondéncias encaminhadas via correios com data de emissdo de no maximo
90 dias mencionadas a seguir: fatura de cartdo de crédito, extratos de FGTS e
boletos/notificagdes encaminhadas pelo DETRAN.

« Contrato de locacdo de imdvel em nome do interessado-.

« Caso o interessado ndo possua comprovante de endereco em seu nome devera
apresentar declaragdo de residéncia datada e assinada.

* RG.130 —“Requerimento para registro de profissionais egressos de cursos ndo cadastrados”.

« Serd impresso na carteira profissional 0 nimero do documento de identificacdo apresentado e
seu respectivo 0rgdo emissor.




Observagdes para profissional brasileiro ou estrangeiro portador de visto permanente
diplomado no pais ou no exterior

e Documento indicando a duracdo do periodo letivo ministrado pela Instituicdo de Ensino,
quando diplomado no exterior;

e Contetdo Programatico das disciplinas cursadas, quando diplomado no exterior;
e Historico Escolar indicando a carga horéria das disciplinas cursadas;

e Documentos em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para o vernaculo por tradutor
publico juramentado;

¢ Revalidacdo do diploma por instituicdo de ensino brasileira;

e Cédula de identidade de estrangeiro, quando for o caso, com indicacdo de permanéncia no
Pais, expedida na forma da lei;

e O estrangeiro portador de visto permanente, cuja cédula de identidade esteja em
processamento, deve instruir o requerimento de registro com cépias do protocolo expedido
pelo Departamento de Policia Federal e do ato publicado no Diério Oficial da Unido que
autoriza sua permanéncia no Pais;

» Os originais dos documentos do curso devem ser chancelados pelo Consulado Brasileiro no
pais de origem do curso, ou comprovacdo de que o pais seja signatario da Convencédo de
Haia;

e Processos com documentacdo incompleta ndo serdo analisados;
e O recebimento dos documentos ndo assegura aprovacédo do que foi requerido; e

e O processo tramita pela Comissdo de Educacdo e Atribuicdo Profissional e Camara
Especializada da Categoria, Plenario do Crea-GO e Confea.

Observacdes para profissional diplomado no exterior, brasileiro ou estrangeiro portador
de visto temporario, com contrato de trabalho temporario no pais

e Documento indicando a duragdo do periodo letivo ministrado pela Instituicdo de Ensino,
quando diplomado no exterior;

e Contetdo Programatico das disciplinas cursadas, quando diplomado no exterior;
e Historico Escolar indicando a carga horéaria das disciplinas cursadas;

e Documentos em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para o vernaculo por tradutor
publico juramentado;

e Revalidacdo do diploma por instituicdo de ensino brasileira;




Cédula de identidade de estrangeiro com indicacdo de permanéncia no Pais, expedida na
forma da lei;

O estrangeiro portador de visto temporario, cuja cédula de identidade esteja em
processamento, deve instruir o requerimento de registro com cépias do protocolo expedido
pelo Departamento de Policia Federal e do ato publicado no Diario Oficial da Unido que
autoriza sua permanéncia no Pais;

Copia do despacho do da Secretaria do Trabalho e Emprego publicado no Diério Oficial da
Unido autorizando seu trabalho no Pais, quando profissional estrangeiro;

Documento que comprove a relacdo de trabalho entre a entidade contratante e o profissional:
« Contrato de trabalho com entidade de direito publico ou privado;

« Contrato de prestacdo de servico sem vinculo empregaticio, averbado ou
registrado no 6rgdo competente; ou

« Comprovacdo de vinculo temporario como Governo brasileiro para a prestacdo
de servico.

» Declaragdo da entidade contratante, especificando as atividades que o
profissional ira desenvolver no Pais;

» Declaracdo da entidade contratante, indicando um profissional brasileiro a ser
mantido como assistente junto ao profissional estrangeiro; e

« Prova da relacdo contratual entre a entidade contratante e o assistente brasileiro;

Os originais dos documentos do curso devem ser chancelados pelo Consulado Brasileiro no
pais de origem do curso; ou comprovacao de que o pais seja signatario da Convencédo de
Haia;

Processos com documentacdo incompleta ndo seréo analisados;
O recebimento dos documentos ndo assegura aprovagao do que foi requerido; e

O processo tramita pela Comissdo de Educacdo e Atribuicdo Profissional e Cémara
Especializada da Categoria, Plenario do Crea-GO e Confea.

O registro sera temporario e se encerrara junto com o contrato de Trabalho;

O prazo de permanéncia no pais constante de seu visto e a duracdo prevista do contrato de

trabalho devem ser coincidentes.

Prazo

30 (trinta) dias uteis para inserir na ficha do profissional Egresso de Instituicdo de Ensino
cadastradas no Regional, podendo ser alterado caso seja solicitado providéncias adicionais




ao Requerente ou se necessitar de analise pelo Colegiado; e

e Prazo variavel para egressos de Instituicdes de Ensino localizadas em outros Estados ou
profissionais diplomados no exterior.

INCLUSAO DE CURSO

Descricdo: Este servico deve ser requerido quando o profissional registrado no Crea-GO optar por
incluir novo curso de graduacdo ou de pds-graduacdo. No caso da inclusdo de novo curso de
graduacdo ou de especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho, poderd também ser
requerida a emissdo da segunda via de carteira profissional.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para profissionais registrados.

Atendimento presencial e on-line

e Requerimento devidamente preenchido e assinado (manual ou digital) pelo profissional ou
por seu procurador, com a apresentacdo da procuracdo original ou cOpia autenticada,
contendo firma reconhecida e, uma foto 3x4 colorida de fundo branco, posicionada de forma
compativel a permitir a devida identificacdo do requerente, se for o caso de solicitacdo de
emissao de carteira profissional;

e Copia autenticada ou copia e o original: Diploma ou Declaracdo de Conclusdo de Curso de
graduacdo ou Certificado de pds-graduacéo registrado pelo 6rgdo competente do Sistema de
Ensino ou revalidado por Instituicdo Brasileira de Ensino, conforme o caso;

e Historico Escolar com indicacdo da carga horéria das disciplinas cursadas e assinado pela
autoridade competente da Institui¢do de Ensino;

e “RG 122 — Requerimento de Emissao Carteira” assinado no campo especifico acompanhado
de 01 (uma) foto 3x4 colorida e recente (se for o caso); e Recolhimento de taxa (se for o
caso), quando protocolado online.

e PIS/PASEP, opcional, mas necessario para ser incluido na carteira profissional;

e Exame laboratorial de tipo sanguineo, opcional, mas necessario para ser incluido na carteira
profissional;

Observacoes

e O profissional devera protocolar um processo para cada curso que desejar incluir em sua
ficha cadastral;

e A segunda via de carteira com o titulo adicional (se for o caso) podera ser solicitada no
mesmo processo de inclusdo quando este for protocolado presencialmente e, devera ser
solicitada em processo especifico e a parte nas inclusbes protocoladas através do
requerimento online.
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Observacdes para cursos realizados no exterior

Documentos em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para o vernaculo por tradutor
publico juramentado;

Documento indicando a duracdo do periodo letivo ministrado pela Instituicdo de Ensino,
quando diplomado no exterior;

Revalidagdo do diploma/certificado por institui¢cdo de ensino brasileira;

Conteudo Programatico das disciplinas cursadas.

Prazo

30 (trinta) dias Uteis para inserir na ficha do profissional egresso de Instituicdo de Ensino
cadastradas no Regional, podendo ser alterado caso seja solicitado providéncias adicionais
ao Requerente ou se necessitar de analise pelo Colegiado; e

Prazo variavel para egressos de Institui¢cbes de Ensino localizadas em outros estados, sendo
a Instituicdo cadastrada ou ndo em outros regionais ou profissionais diplomados no exterior.

INCLUSAO DE RESPONSAVEL TECNICO / INTEGRANTE NO QUADRO TECNICO DE
PESSOA JURIDICA

Descricdo: Este servico deve ser requerido quando o profissional registrado no Crea-GO for
contratado para compor o quadro técnico de uma pessoa juridica, como responsavel técnico (RT) ou
integrante. Vale ressaltar que basicamente a diferenca entre o RT e o integrante esta no nivel de
responsabilidade, o RT responde por todas as atividades técnicas realizadas pela pessoa juridica e o
integrante somente pelas atividades de realiza diretamente.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para profissionais registrados.

Atendimento presencial ou on-line

Requerimento preenchido e assinado (manual ou digital) pelo representante legal da
empresa/profissional;

“Contrato de prestagdo de servigos técnicos” ou Copia autenticada ou copia e o original da
Carteira de trabalho do profissional ndo sdcio, livro ou ficha de registro de empregado;

“Requerimento para responder tecnicamente por mais de uma empresa” quando o
profissional ja é responsavel técnico por outra pessoa juridica. O documento devera estar
assinado e carimbado pelas empresas das quais faca parte, quando for o caso;

ART de Cargo/Funcdo (rascunho) com carga horéria condizente com atividade e salario;

« O boleto bancério sera liberado apds o deferimento do processo
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Comprovante de residéncia do profissional em Goias ou ficha de registro do profissional
impressa pelo sistema do Crea-GO e, caso seja de outro Estado declaracdo indicando a
forma de permanéncia nesta jurisdicéo.

Observacgoes

e Atencdo com a carga horaria minima exigida e a remuneracdo condizente com 0 piso
salarial, no caso de profissionais de nivel superior; e

e Em caso de inclusdo no quadro técnico de 6rgéo publico, devera ser formalizado o pedido,
por meio de oficio, portaria ou outro documento oficial e a ART de Cargo/Funcao
(rascunho).

Prazo

05 (cinco) dias Uteis, apds o registro da ART de Cargo/Funcdo podendo ser alterado caso
seja solicitado providéncias adicionais ao Requerente ou se necessitar de analise pelo
Colegiado.

INTERRUPCAO DE REGISTRO DE PESSOAS JURIDICAS

Descricdo: Este servico deve ser requerido quando pessoa juridica registrada no Crea-GO opta pela
interrupcao do seu registro. Deferida a solicitacdo, esta serd concedida por prazo indeterminado até
que a empresa solicite sua reativacdo. A empresa ficara isenta do pagamento da anuidade durante o
periodo de interrupcdo do registro. Caso seja constatado, durante o periodo de interrupcdo do
registro a execucdo, pela pessoa juridica, de atividades envolvendo o exercicio de profissdes
fiscalizadas pelo Sistema Confea/Crea, a referida pessoa juridica ficara sujeita a autuacdo por falta
de registro e demais cominacdes legais aplicaveis

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line”.

Atendimento presencial ou on-line

e Requerimento preenchido e assinado (manual ou digital) pelo representante legal da Pessoa
Juridica;

e Comprovante de recolhimento da taxa respectiva;

e Comprovacédo de pagamento da anuidade ou duodécimos do periodo

Observacoes

e Todos os profissionais que compdem o quadro técnico da empresa deverdo informar no
sistema do Crea-GO a baixa de todas ARTs (obra/servico) que se encontram em
andamento/aberto em nome da pessoa juridica a ser interrompida;

e (Caso a empresa ndo consiga contatar o profissional para proceder a baixa das ARTs
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(obra/servico) que se encontram em andamento/aberto o Representante Legal da empresa,
por meio de declaracdo, deverd informar a fase da obra/servico para que o Crea-GO proceda
a baixa;

A empresa com responsavel técnico ativo no quadro técnico, devera protocolar um processo
a parte de Baixa de Responsabilidade Técnica.

Prazo

03 (trés) dias uteis.

INTERRUPCAO DE REGISTRO PROFISSIONAL

Descricéo: Este servico deve ser requerido quando o profissional registrado no Crea-GO opta pela
interrupcao do seu registro. Deferida a solicitacdo, esta serd concedida por prazo indeterminado até
que o profissional solicite sua reativacdo. O profissional ficara isento do pagamento da anuidade
durante o periodo de interrupcdo do registro. Caso seja constatado, durante o periodo de interrup¢éo
do registro, o exercicio de atividades pelo profissional, este ficard sujeito a autuacao por exercicio
ilegal da profissdo e demais cominacdes legais aplicaveis, cabendo ao Crea suspender a interrupcao
do registro de imediato, por perda de direito.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para profissionais registrados.

Atendimento presencial ou on-line

Requerimento devidamente preenchido e assinado (manual ou digital) pelo profissional ou
por seu procurador, com a apresentacdo da procuracdo original ou cépia autenticada,
contendo firma reconhecida e declaracdo de que ndo exercera atividades técnicas.

Declaracéo de que ndo ira exercer atividades técnicas;

Comprovacao de pagamento da anuidade ou duodécimos do periodo, se for o caso;

Observacoes

O profissional devera estar em dia com as obrigagcdes perante o Sistema Confea/Crea,
inclusive aqueles referentes ao ano do requerimento;

N&o podera ocupar cargo ou emprego para o qual seja exigida formacéo profissional ou para
cujo concurso ou processo seletivo tenha sido exigido titulo profissional de area abrangida
pelo Sistema Confea/Crea;

O profissional com responsabilidade técnica ativa em alguma empresa, devera protocolar
um processo a parte de Baixa de Responsabilidade Técnica;

O profissional deve proceder a baixa das ARTs (obra/servigo) que se encontram em
andamento/aberto, bem como regularizar as que estdo em diligéncia
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Prazo

e 05 (cinco) dias Uteis, ap0ds atendidas todas as observacgdes

PRORROGACAO DE REGISTRO PROVISORIO

Descri¢do: Como o registro provisorio tem validade de 01 (um) ano, por vezes hé necessidade de
solicitar a prorrogacdo ou reativacdo por mais 01 (um) ano. A prorrogacdo do registro seré
concedida, desde que a justificativa esteja prevista na legislacéo.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para profissionais registrados.

Atendimento presencial ou on-line

e Requerimento devidamente preenchido e assinado (manual ou digital) pelo profissional ou
por seu procurador, com a apresentacdo da procuracdo original ou cOpia autenticada,
contendo firma reconhecida e, uma foto 3x4 colorida de fundo branco, posicionada de forma
compativel a permitir a devida identificacdo do requerente, se for o caso de solicitagdo de
emissao de carteira profissional;

e Original da Declaracdo de Conclusdo do Curso emitida nos Gltimos 180 (cento e oitenta)
dias e em papel timbrado, contendo a data de colacdo de grau, data da emissdo da
declaracéo, e informando que o diploma/ certificado ainda esta em fase de registro

e Comprovacao de pagamento da anuidade ou duodécimos do periodo, se for o caso;

e Comprovante de pagamento referente a taxa de impressao de carteira (caso seja solicitado
nova carteira provisoria);

e “RG 122 — Requerimento de emissao carteira” assinado no campo especifico acompanhado
de 01 (uma) foto 3x4 colorida e recente; (quando protocolado online)

Prazo

05 (cinco) dias uteis.

REATIVACAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA

Descricao: Toda pessoa juridica que interrompeu o registro perante o Crea-GO, devera reativa-lo
quando voltar a prestar ou executar servicos e/ou obras ou qualquer atividade ligada ao exercicio
profissional da Engenharia, Agronomia ou Geociéncias, no Estado de Goias.

Canais de solicitacao: Presencial na sede ou inspetorias ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line”.

Atendimento presencial ou on-line

e Requerimento para Reativacdo de Registro de Pessoa Juridica preenchido e assinado
(manual ou digital) pelo representante legal da empresa;
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e Contrato de Prestacdo de Servicos (Constando indicacdo Carga Horaria/Remuneracao/Cargo
ou Funcdo Tecnica) ou Cdpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (Fls: Dados do
Profissional/Contrato Trabalho/Atualizacdo Salarial quando houver); ou Copia do Livro ou
Ficha de Registro de Empregados; (Os documentos desse item sdo dispensados quando o
profissional Responsavel Técnico for Proprietario/S6cio da Empresa ou quando o vinculo
profissional for de PRESTADOR DE SERVICOS, declarando na ART de Cargo ou Funcgéo
que sera remunerado pelo servico prestado);

e “Requerimento para responder tecnicamente por mais de uma pessoa juridica - RG. 0117,
devera estar assinado pelo profissional e pelas pessoas juridicas das quais faga parte, quando
for o caso;

e Apresentar comprovante de endereco do Profissional no Estado de Goias, e, caso seja de
outro Estado, Declaracéo indicando a forma de permanéncia nesta jurisdicao;

e ART de Cargo/Funcdo, com carga horaria condizente com a atividade e salario, conforme
Contrato de Prestacdo de Servigos Técnicos ou Carteira de Trabalho;

e Copia autenticada ou copia e o original do Contrato de Constituicdo devidamente registrado
no érgdo competente;

e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

e Pagamento da taxa de anuidade.

Prazo

e 05 (cinco) dias Uteis, ap0Os o registro da ART de Cargo/Funcdo, podendo ser alterado caso
seja solicitado providéncias adicionais ao Requerente ou se necessitar de analise pelo
Colegiado.

REATIVACAO DE REGISTRO PROFISSIONAL

Descricdo: Este servico deverd ser requerido quando o registro definitivo do profissional estiver
interrompido, e este opta por voltar a realizar obras ou servigos técnicos.

Canais de solicitagdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para profissionais registrados.

Atendimento presencial ou on-line

e Requerimento devidamente preenchido e assinado (manual ou digital) pelo profissional ou
por seu procurador, com a apresentacdo da procuracdo original ou cépia autenticada,
contendo firma reconhecida.

e Comprovacdo de pagamento da anuidade ou duodécimos do periodo.
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Prazo

e 05 (cinco) dias Uteis.

RECADASTRAMENTO PROFISSIONAL

Descrigao: Este servico devera ser requerido quando o profissional registrado no Regional ainda
ndo possuir o Registro Nacional Profissional (RNP), emitido pelo Confea.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line”.

Atendimento presencial e on-line

Requerimento de Recadastramento do Profissional devidamente preenchido e assinado e
uma foto 3x4 colorida de fundo branco, posicionada de forma compativel a permitir a
devida identificacdo do requerente;

e Documento de Identificacdo com o nimero do CPF;

e “RG 122 — Requerimento de emissdo carteira” assinado no campo especifico acompanhado
de 01 (uma) foto 3x4 colorida e recente (quando protocolado online);

e Certiddo de Nascimento ou casamento, caso haja divergéncia do documento de identidade;
e PIS/PASEP, opcional, mas necessario para ser incluido na carteira profissional;

e Exame laboratorial de tipo sanguineo, opcional, mas necessario para ser incluido na carteira
profissional;

e Comprovante de -enderego, com emissdo de até 90 dias no nome do interessado ou declaragdo de
residéncia datada e assinada;

e Comprovante de pagamento referente a taxa de emisséo da carteira profissional

Observacgoes

e Serd impresso na carteira profissional o numero do documento de identificacdo apresentado
e seu respectivo 0rgao emissor.

Prazo

e 03 (trés) dias uteis.

REGISTRO DE ART
Descricdo: a ART € o instrumento que define, para os efeitos legais, 0s responsaveis técnicos pela

execucdo de obras ou prestacdo de servigos técnicos. Todo contrato escrito ou verbal fica sujeito ao
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registro da ART no Crea do Estado onde sera exercida a respectiva atividade.

Canais de solicitagio: pelo site www.creago.org.br; link “ART” somente para profissionais
registrados.

Atendimento exclusivamente on-line

e Acessar o site do Crea-GO (www.creaqgo.org.br);

e Entrar com login e senha para preencher ART;
e Selecionar uma modalidade: obra/servico, cargo e funcdo ou multipla relacdo anexa; e

e Ap0s preenchimento, gravar para envio ao Crea-GO.

Observacdes

e As ARTs definitivas s6 serdo liberadas para impressdo apds a confirmacdo do pagamento
pelo banco; e

Na falta do pagamento, a ART podera ser impressa somente no modelo rascunho.

Boleto com prazo para pagamento de 15 (quinze) dias.

CADASTRO DE CONSORCIOS

Descricdo: Pode ser requerido pela pessoa juridica que participa de um consorcio constituido para
uma licitacdo especifica ou que foi contratado para execucao e obra /servi¢o no Estado de Goiés.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line”.

Atendimento presencial

e “Requerimento para Cadastro de Consorcio” preenchido e assinado (manual ou digital) pelo
representante legal do consorcio;

e Copia autenticada ou copia e o original do Contrato de Constituicdo devidamente registrado
no Orgdo competente;

e Cartdo de CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

e ART de Cargo/Fungdo dos responsaveis técnicos com carga horéria condizente com a
atividade e salério;

e Quando o profissional ndo pertencer ao quadro técnico das empresas consorciadas devera
apresentar comprovante de residéncia no Estado de Goids ou ficha de registro do
profissional impressa pelo sistema do Crea-GO,;
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Certiddo de Registro e Quitacdo (CRQ) das consorciadas emitida pelo Crea de origem, para
as empresas que nao possuem registro no Crea-GO, com a indicacdo do visto para execugédo
de obras e servicos;

Comprovante do recolhimento da taxa de certidao especifica, quando solicitada; e

Pagamento de taxa de registro.

Observacoes

Para profissionais que ndo pertencem ao Quadro Técnico das consorciadas, devera ser
apresentado o Contrato de Prestacdo de Servicos Técnicos, e RG 011- Requerimento para
responder tecnicamente por mais de uma empresa.

Prazo

05 (cinco) dias Uteis, apds o registro da ART de Cargo/Funcao, podendo ser alterado caso
seja solicitado providéncias adicionais ao Requerente ou se necessitar de analise pelo
Colegiado.

REGISTRO DE PESSOA JURIDICA - MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Descrigdo: Pessoa juridica constituido como Microempreendedor Individual (MEI) que se constitua
para prestar ou executar servicos e/ou obras ou que exerca qualquer atividade ligada ao exercicio
profissional da Engenharia, Agronomia ou Geociéncias, no Estado de Goias, deve providenciar o
seu registro.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line”.

Atendimento presencial ou on-line

e “Requerimento para Registro de Pessoa Juridica (Microempreendedor Individual - MEI) —
RG.127”, preenchido e assinado (manual ou digital) pelo representante legal da Pessoa
Juridica;

e Instrumento de Constituicdo da Pessoa Juridica (Certificado de Condigdo de
Microempreendedor Individual);

e Cartdo de CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

e Contrato de Prestacdo de Servicos (Constando indicacdo Carga Horaria/Remuneragdo/Cargo
ou Funcéo Técnica) ou Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (Fls: Dados do
Profissional/Contrato Trabalho/Atualizacdo Salarial quando houver); ou Copia do Livro ou
Ficha de Registro de Empregados; (Os documentos desse item sdo dispensados quando o
profissional Responsavel Técnico for Proprietario/Sécio da Empresa ou quando o vinculo
profissional for de PRESTADOR DE SERVICOS, declarando na ART de Cargo ou Funcéo
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que sera remunerado pelo servico prestado);
e ART de Cargo/Funcao, registrada de acordo com o vinculo contratual;

e RG. 011 (requerimento para responder tecnicamente por mais de uma pessoa juridica)
deverd estar assinado pelo profissional e pelas pessoas juridicas das quais faca parte, quando
for o caso;

e Apresentar comprovante de endereco do Profissional no Estado de Goiés, e, caso seja de
outro Estado, Declaracédo indicando a forma de permanéncia nesta jurisdicao;

e Copia de Certiddo de Registro e Quitacdo (CRQ) fornecida pelo Crea de origem, para
Pessoa Juridica com sede em outro Estado, se for o caso;

e Comprovacdo de pagamento da anuidade ou duodécimos do periodo.

Prazo

e 05 (cinco) dias Uteis apds registro da ART de Cargo/Funcéo, podendo ser alterado caso seja
solicitado providéncias adicionais ao Requerente ou se necessitar de analise pelo Colegiado.

REGISTRO DE PESSOA JURIDICA - JUNIORES

Descricdo: Pessoa juridica constituida como Juniores que se constitua para prestar ou executar
servigos e/ou obras ou que exerca qualquer atividade ligada ao exercicio profissional da Engenharia,
Agronomia ou Geociéncias, no Estado de Goids, deve providenciar o seu registro.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line”.

Atendimento presencial

e “Requerimento para Registro de Empresa Juniores — RG.168”, preenchido e assinado
(manual ou digital) pelo representante legal da Pessoa Juridica;

e Copia do Instrumento de constituicdo da Empresa Junior (Estatuto Social e Alteracdes
posteriores, registrados em Cartorio);

e Cartdo de CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

e Declaracdo da Instituicdo de Ensino Superior, comprovando o vinculo educacional com a
Empresa Junior;

e Apresentar comprovante de enderego do Profissional no Estado de Goias, e, caso seja de
outro Estado, Declaracdo indicando a forma de permanéncia nesta jurisdigao;

e Declaracdo da Federacdo Goiana de Empresas juniores atestando sua qualificacdo ou
Declaragdo de um contador, atestando o perfil da Empresa Junior para todos os fins legais;
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e Declaracdo do(s) Responsavel(is) Técnico(s) de permanéncia voluntaria na Empresa Janior;

e ART de Cargo/Funcédo, com carga horéria condizente com a atividade, conforme Declaracéo
de Permanéncia Voluntaria na empresa junior (minimo de 15h semanais);

e RG. 011 (requerimento para responder tecnicamente por mais de uma pessoa juridica) devera
estar assinado pelo profissional e pelas pessoas juridicas das quais faga parte, quando for o
caso;

e Comprovacédo de pagamento das taxas.

Observacgoes

e Apresentar R.T. para cada uma das modalidades da engenharia e agronomia contidas no
Estatuto Social.

e O cadastro das Empresas Juniores deve ser renovado anualmente, sob pena de
enquadramento das atividades no registro ilegitimo, fulcro no art.67 c/c 73 da Lei Federal n°
5.194/66.

Prazo

e 05 (cinco) dias Uteis apds registro da ART de Cargo/Funcéo, podendo ser alterado caso seja
solicitado providéncias adicionais ao Requerente ou se necessitar de analise pelo Colegiado.

REGISTRO DE PESSOA JURIDICA

Descricdo: Toda pessoa juridica que se constitua para prestar ou executar servi¢os e/ou obras ou
que exerca qualquer atividade ligada ao exercicio profissional da Engenharia, Agronomia ou
Geociéncias, no Estado de Goiés, deve providenciar o seu registro.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line”.

Atendimento presencial ou on-line

e Requerimento para Registro de Pessoa Juridica preenchido e assinado (manual ou digital)
pelo representante legal da empresa;

e Copia autenticada ou copia e o original do Contrato de Constituicdo devidamente registrado
no 0rgao competente;

e Cartdo de CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

e Modelo de contrato de Prestacdo de Servigos constando indicacdo da Carga
Horéria/Remuneracdo/Cargo ou Funcdo Técnica) ou Coépia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (Fls: Dados do Profissional/Contrato Trabalho/Atualizacdo Salarial
quando houver); ou Copia do Livro ou Ficha de Registro de Empregados; (Documentos
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desse item sdo dispensados quando o profissional Responsavel Técnico for
Proprietario/Sdcio da Empresa);

ART de Cargo/Funcdo, com carga horaria condizente com a atividade e salario, conforme
Contrato de Prestacdo de Servicos Técnicos ou Carteira de Trabalho;

“Requerimento para responder tecnicamente por mais de uma pessoa juridica - RG. 0117,
devera estar assinado pelo profissional e pelas pessoas juridicas das quais faca parte, quando
for o caso;

Apresentar comprovante de endereco do Profissional no Estado de Goiés, e, caso seja de
outro Estado, Declaracédo indicando a forma de permanéncia nesta jurisdicao;

Copia da Certiddao de Registro e Quitacdo (CRQ) fornecida pelo Crea de origem, para
Pessoa Juridica com sede em outro Estado, se for o caso;

Pagamento de taxa de registro e anuidade.

Prazo

05 (cinco) dias Uteis, apds o registro da ART de Cargo/Funcéo, podendo ser alterado caso
seja solicitado providéncias adicionais ao Requerente ou se necessitar de analise pelo
Colegiado.

REVISAO DE ATRIBUICOES

Descricdo: Pode ser requerida pelo profissional registrado no Crea-GO, que discorde das
atribuicGes a ele conferidas, ou no caso de realizacdo de cursos de pds-graduacdo ou mudanca na
legislacdo profissional.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para profissionais com registro de origem no Crea-GO.

Atendimento presencial ou on-line

Obs:

Requerimento devidamente preenchido e assinado (manual ou digital) pelo profissional ou
por seu procurador, com a apresentacdo da procuragdo original ou cépia autenticada,
contendo firma reconhecida.

Declaragéo informando os itens das atribui¢cbes a serem revisados e a relacdo dos pontos
constantes nos documentos que justifique a alteragéo;

Histdrico Escolar contendo as Disciplinas que embasaréo a revisdo das atribuicoes;

Somente serdo aceitos para revisdo de atribuicGes, conhecimentos adquiridos em cursos

formais cadastrados no Sistema Confea/Crea;

Prazo
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e 30 (trinta) dias teis, podendo ser alterado caso seja solicitado providéncias adicionais ao
Requerente ou se necessitar de analise pelo Colegiado.

SEGUNDA VIA DE CARTEIRA PROFISSIONAL

Descricdo: Pode ser requerida pelo profissional registrado no Crea-GO, que necessita de uma nova
da carteira profissional, seja por inutilizacdo da anterior, roubo, perda ou alteracdo dos dados
cadastrais.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para profissionais registrados.

Atendimento presencial ou on-line

e Requerimento devidamente preenchido e assinado (manual ou digital) pelo profissional ou
por seu procurador, com a apresentacdo da procuracdo original ou cOpia autenticada,
contendo firma reconhecida e uma foto 3x4 colorida de fundo branco, posicionada de forma
compativel a permitir a devida identificacdo do requerente;

e Para retificagdes ou inclusdo de dados na carteira profissional sera necessario apresentar 0s
documentos (originais e cdpias) que comprovem as alteracbes (certiddo de nascimento,
certiddo de casamento, RG, PIS, exame laboratorial com tipo sanguineo, etc). Os dados a
serem alterados devem ser informados no item “observacdes” do requerimento.

e “RG 122 — Requerimento de emissdo de carteira” assinado no campo especifico
acompanhado de 01 (uma) fotos 3x4 colorida e recente (quando protocolado online); e

Comprovante do recolhimento da taxa respectiva.

Prazo

15 (quinze) dias uteis.

TERMO DE RECIPROCIDADE

Descricdo: Utilizado por Profissionais Engenheiros do Sistema Confea/CREA que desejam atuar
em Portugal através da Ordem dos Engenheiros de Portugal (OEP) e aos Engenheiros daquele pais
gue desejam atuar no Brasil.

Canais de solicitagédo: Presencial na sede ou inspetorias.

Atendimento presencial

e “Requerimento para registro no Sistema Confea/CREA e OEP;

e Requerimento para emissdo de Certidao Especifica;
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e Copia autenticada de Passaporte;
e Copia autenticada da Carteira de Identidade Profissional;
e Uma fotografia colorida em padrédo passaporte;

e Comprovante de pagamento de taxa para emissao de Certiddo Especifica;

Observacdes para Engenheiros do Sistema Confea/CREA que desejam ser admitidos como
membros da OEP

e A Certiddo Especifica deve ser assinada pelo Presidente em exercicio do CREA-GO e
contendo os seguintes dados:

* Informacdo sobre formagdo académica, nome do curso, Instituicdo de Ensino,
data de colagao/conclusdo do curso e carga horaria ou nimero de anos do curso;

« Descricdo detalhada das atribuicGes profissionais do Engenheiro para o exercicio
da profissao;

« Informacdo acerca de penalidades ético-disciplinares em decorréncia de
processos transitados em julgado; e

» Informacédo sobre a regularidade de anuidades e multas junto ao CREA-GO.

e Os documentos digitalizados serdo cadastrados no Confea e para la encaminhados via
malote. A andlise do requerimento fica, entdo, a cargo do Conselho Federal e o
acompanhamento pode ser feito através do e-mail reciprocidade@confea.org.br;

e Uma vez cumpridas todas as exigéncias, a OEP reconheceré as qualificacdes profissionais
do engenheiro registrado no Sistema Confea/CREA para admissdo como membro da OEP,
informando a Secretaria da Regido da OEP indicada pelo requerente para que emita a cédula
profissional, mediante o pagamento das taxas e anuidade correspondentes.

Observacdes para membros da OEP que desejam ser admitidos como profissionais do Sistema
Confea/CREA

e Apds cumpridas todas as exigéncias junto a OEP, o Confea reconhecerd as qualificacGes
profissionais para registro do engenheiro membro da OEP, informando ao CREA do local
indicado pelo requerente para que emita a carteira profissional, mediante o pagamento das
taxas e anuidade correspondentes.

Prazos

e 15 (quinze) dias para upload dos documentos digitais e pre-cadastro junto ao Confea. O
prazo estimado para analise do Confea e admissdo na OEP é de aproximadamente 90 dias
(para profissional Engenheiro do Sistema Confea/CREA admitido como membro da OEP);
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e 15 (quinze) dias para registro e emissdo da carteira profissional (para Engenheiro membro
da OEP admitido no Sistema Confea/CREA).

VISTO EM REGISTRO DE PESSOA JURIDICA

Descricao: Pode ser requerido pelo representante da pessoa juridica registrado em outro Crea, que
pretenda exercer atividade técnica no Estado de Goias. O visto pode ser concedido para atividade
parcial dos objetivos sociais da Requerente, com validade a ela restrito. No caso em que a atividade
exceda 180 (cento e oitenta) dias, fica a pessoa juridica, a sua agéncia, filial ou sucursal, obrigada a
proceder ao seu registro na nova regiao.

Canais de solicitacdo: Presencial na sede ou inspetorias ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line”.

Atendimento presencial ou on-line

e “Requerimento de Visto em registro de pessoa juridica” preenchido e assinado (manual ou
digital) pelo representante legal da empresa;

e Copia do Instrumento de constituicdo da Pessoa Juridica (Contrato Social Consolidado ou
Contrato Primitivo e Alteracdes, registrados na Junta Comercial);

e Copia e o original da Certiddo de Registro e Quitacdo (CRQ) fornecida pelo Crea de
origem;

e Comprovante de visto ou do registro de RT no Crea—GO, no caso de execucao de obras;

e Os profissionais que atuardo em Goias e que 0s homes constam na certiddo de registro e
quitacdo deverdo fazer uma declaracdo da forma de permanéncia no Estado de Goiés;
(dispensavel quando o motivo do visto for licitacdo).

e Documento que comprove a atividade que pretende realizar no Estado de Goias, e se 0
motivo for execucdo, informar a duracdo aproximada da obra/servigo; e

e Comprovante do recolhimento da taxa respectiva.

Observacoes

e Se o processo for solicitado através do atendimento presencial, o requerente devera informar
no campo “Observagdes”, se deseja receber a CRQ visada por: correios. na inspetoria de sua
escolha ou na sede do regional ; e

e Se o processo for solicitado através do requerimento on-line, a CRQ visada serd entregue
através do sistema on-line.

Prazo

e 03 (trés) dias uteis, apos o deferimento do processo podendo ser alterado, caso seja
solicitado providéncias adicionais ao Requerente ou se necessitar de analise pelo Colegiado.
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VISTO EM REGISTRO DE PROFISSIONAL

Descricdo: Pode ser requerido pelo profissional registrado em outro Crea, que pretenda exercer
atividade técnica no Estado de Goiés.

Canais de solicitagdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“Requerimentos on-line” somente para profissionais registrados.

Atendimento presencial ou on-line

e Requerimento completamente preenchido e assinado (manual ou digital) pelo profissional
ou por seu procurador, com a apresentacdo da procuracdo original ou copia autenticada,
contendo firma reconhecida;

e Declaracédo de residéncia do profissional ou declaragdo de endereco do local da obra/servico
em Goias;

e Copia autenticada ou copia e original do Documento de Identificacdo (RG com CPF, CNH,
Carteira funcional, etc.);

e Certiddo de Registro e Quitacdo emitida preferencialmente pelo Crea de origem, constando
as atribuicdes profissionais, titulos e onde esteja com a anuidade quitada.

Prazo

e 05 (cinco) dias uteis.

SERVICOS PRESTADOS AO PROFISSIONAL, PESSOA JURIDICA OU PUBLICO EM
GERAL

APRESENTAGAO DE DEFESAS PARA COMUNICADO E AUTO DE INFRAQAO
Descricdo: No caso de recebimento do comunicado de infracdo o profissional terd prazo de 15
(quinze) dias, para apresentar os esclarecimentos que julgar necessarios, caso identifique que a
atividade descrita ndo foi por este realizada. No caso de auto de infracdo, o prazo é de 10 (dez) dias
para defesa junto as camaras especializadas, e de 60 (sessenta) dias para recursos aos plenarios do
Crea-GO e do Confea.

Canais de solicitagdo: Presencial na sede ou inspetorias, ou pelo site www.creago.org.br; link
“servigos/defesa on-line”.

Atendimento presencial ou on-line

e Requerimento devidamente preenchido e assinado pelo profissional ou por seu procurador,
com a apresentacdo da procuracdo original ou coépia autenticada, contendo firma
reconhecida, e se for o caso, pelo representante legal da empresa.
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Observagoes

e Deverd constar a assinatura identificada do representante legal da empresa e/ou do
profissional; e

Prazo

o Variavel.

DEVOLUCAO DE TAXAS

Atendimento exclusivamente presencial

e “Requerimento para Solicitacdo de Devolugdo de Taxas™.

Atendimento presencial ou on-line

e Informar o nimero da conta, banco e agéncia do Requerente;
e Documento informando de forma detalhada o motivo da solicitagédo; e

e Comprovante de recolhimento da taxa a ser devolvida.

Observacdes

e No caso de devolucdo de taxa de ART, deverdo ser anexadas as vias da ART,;
e No caso de taxas diversas, devera ser anexada a guia recolhida; e

e Copia do cartdo da conta bancéria para depoésito do valor pago, caso a solicitacdo seja
deferida.

Prazo

Variavel.

REGISTRO DE ART COM TAXA ESPECIAL

Atendimento exclusivamente presencial

e “Requerimento para Solicitagdo de Registro de ART com Taxa Especial”, preenchido e
assinado pelo interessado;

e Copia autenticada ou copia e o original: Ata da constituicdo da entidade, registrada nos
orgdos competentes, constando ser ela beneficente e sem fins lucrativos;

e Lei ou Decreto Municipal reconhecendo a entidade como de utilidade publica; e




e Formulario preenchido da ARTs a serem registradas.

Observacdes

e N&o podera constar valor de honorario na ART.

Prazo

e (03 (trés) dias Uteis, podendo sr alterado, caso seja solicitado providéncias adicionais ao
Requerente ou se necessitar de analise pelo Colegiado.

PARCELAMENTO DE DEBITOS

Atendimento exclusivamente presencial

e “Requerimento para Parcelamento de Débitos” preenchido e assinado pelo interessado,
informando o numero de parcelas do débito; e

e Termo de Confissdo de Divida devidamente assinado.

Prazo

e Imediato.

FISCALIZAQAO DO CREA-GO

Acdo: Realizacdo da atividade de fiscalizacdo relacionada ao exercicio profissional da engenharia e
agronomia nos niveis superior e médio, com objetivo de assegurar que 0S servigos técnicos
prestados sejam exercidos por profissionais legalmente habilitados e/ou empresas registradas.

RECEBIMENTO DE DEFESA OU RECURSO QUANDO DE AUTUACAO

e A defesa ou recurso deve ser apresentada pelo(a) autuado(a) com as justificativas
necessarias e informando o numero do processo ou Relatério de Ocorréncia ou Auto de
Infragdo. Na defesa deve-se sempre mencionar o CPF (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoa
juridica) e anexar as coOpias dos documentos que estdo acompanhando o documento, tais
como:

» Copia do CPF (pessoa fisica) ou do CNPJ (pessoa juridica);

» Copia da tltima alteracdo contratual (pessoa juridica);

« Comprovante de enderego (somente se houve alteracéo);

» Copia dos documentos citados na defesa (ART, Contratos, Notas Fiscais, etc); e

» Procuracdo, quando necessario.




